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INTRODUCCION 

 

En este pequeño trabajo que he de realizar es acerca del control que se 

realiza en el servicio como enfermeras que somos, así también es de gran 

importancia porque aprenderemos a cómo atender un paciente con los 

cuidados necesarios y con la mejor atención. 

Para poder realizar todo esto, se requiere de muchas prácticas y 

conocimientos para asi dar los mejores servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EL CONTROL DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA 

 Concepto y funciones del control  

Es el proceso que usan los administradores para asegurarse de que las 

actividades realizadas se corresponden con los planes, el control también 

puede utilizarse para evaluar la eficacia del resto de 

las funciones administrativas: la planeación, la organización y la dirección. 

 

 Principios del control  

Los principios de control administrativo son las reglas generales a cumplir 

en el proceso de analizar si las acciones se están llevando a cabo según lo 

planeado y tomar las medidas correctivas necesarias para confirmar la 

planificación. 

 Importancia del control 

El control es un elemento del proceso administrativo que incluye las 

actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales 

coincidan con las operaciones planificadas. Puede ser considerado como uno 

de los más importantes para una óptima labor gerencial. 

 Interacción entre planeación y el control 

El control organizacional está irremediablemente relacionado con 

la planeación. Los planes son el marco de referencia dentro del cual funciona 

el proceso de control. Por otra parte, la retroalimentación de la fase 

de control con frecuencia identifica la necesidad de planes o estrategias 

nuevas o ajustadas. 

 

 



 Etapas del control 

 Fase uno: Determinación y planificación. 

 Fase dos: Organización de los recursos. 

 Fase tres: Implementación. 

 Fase cuatro: Medición y control. 

 Fase cinco: Correcciones y ajustes. 

 

 Sistema de control 

 

Un sistemas de control es aquel en el que las variables de salida se 

comportan según las órdenes dadas por las variables de entrada. En esta 

sección describiremos distintos tipo de sistemas de control. 

 Metodos de Control 

El “Método sistémico de control y mejora organizacional”, es una 

herramienta de gestión que busca en primer lugar alcanzar el control de los 

procesos más relevantes de la organización, y luego basado en ello, el 

segundo objetivo es iniciar las tareas de mejora de los procesos a través de 

procedimientos sistémicos. 

 Medios de control 

Los medios de control constitucional son instrumentos jurídicos con los 

cuales se busca defender el orden constitucional creado por la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos. 


