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"Inteligencia emocional”

La Inteligencia Emocional es uno de los conceptos clave para 
comprender el rumbo que ha tomado la psicología en las últimas 

décadas. De un modelo preocupado fundamentalmente en los 
trastornos mentales por un lado y por las capacidades de razonamiento 

por el otro

Las emociones juegan un papel vital en nuestro 
día a día Si pensamos detenidamente en la 

trascendencia de nuestras emociones en nuestra 
vida diaria nos daremos cuenta rápidamente que 
son muchas las ocasiones en que éstas influyen 
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nuestra vida

Empatía La empatía es la capacidad de ponerse 
en el lugar de la otra persona, vivenciar lo que la 
otra persona siente. En otras palabras la empatía 

es comprender emocionalmente lo que le 
sucede a otra persona. Sin embargo una persona 

con inteligencia emocional tiene empatía pero 
utiliza esta habilidad para poder resolver una 

situación determinada.

Ante esta realidad, cabe resaltar que existen 
personas con un dominio de su faceta emocional 

mucho más desarrollado que otras. Y resulta 
curiosa la baja correlación entre la inteligencia 
clásica (más vinculada al desempeño lógico y 

analítico) y la Inteligencia Emocional

Las capacidades emocionales adquiridas La 
inteligencia emocional es un concepto que viene 
de la mano de una nueva concepción mediante 
la cual se tiene en cuenta que la inteligencia no 

es pura y exclusivamente una cuestión de 
capacidades innatas sino que, por el contrario el 
cerebro aprende a lo largo de toda la vida de la 

persona y ésta será mediada en gran parte por la 
inteligencia emocional

la Inteligencia Emocional es un constructo que 
nos ayuda a entender de qué manera podemos 

influir de un modo adaptativo e inteligente tanto 
sobre nuestras emociones como en nuestra 

interpretación de los estados emocionales de los 
demás

La puntuación del test de inteligencia, decían, 
podría establecer una relación fuerte con el 

desempeño académico y el éxito profesional. No 
obstante, los investigadores y las corporaciones 

empezaron a detectar hace unas décadas que las 
capacidades y habilidades necesarias para tener 

éxito en la vida eran otras, y éstas no eran 
evaluables mediante ningún test de inteligencia

Origen del término La inteligencia emocional 
surge como un concepto completamente 

novedoso acuñado del escritor, psicólogo y 
profesor de la Universidad de Harvard Daniel 

Goleman en el año 1995, quien escribió un libro 
titulado “La inteligencia emocional”


