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Recopilado de Material Específico del Proyecto. 

 

Una vez que se precisó el planteamiento del problema, se definió el alcance inicial de la 

investigación y se formularon las hipótesis, el investigador debe visualizar la manera práctica y 

concreta de contestar las preguntas de investigación, además de cumplir con los objetivos 

fijados. 

Diseño de 

Investigación 

Esto implica seleccionar o 

desarrollar uno o más 

diseños de investigación y 

aplicarlos al contexto 

particular de su estudio. 

El término diseño se refiere 

al plan o estrategia 

concebida para obtener la 

información que se desea 

con el fin de responder al 

planteamiento del 

problema. 

Población objetivo 

Una vez que se ha definido 

cuál será la unidad de 

muestreo/análisis, se 

procede a delimitar la 

población que va a ser 

estudiada y sobre la cual 

se pretende generalizar los 

resultados. 

Es preferible, establecer 

con claridad las 

características de la 

población, con la finalidad 

de delimitar cuáles serán 

los parámetros muéstrales. 

Recolección de Datos 

Consiste en recolectar los 

datos pertinentes sobre los 

atributos, conceptos o 

variables de las unidades de 

muestreo/ análisis o casos 

(participantes, grupos, 

fenómenos, procesos, 

organizaciones, etcétera). 

Recolectar los datos 

implica elaborar un plan 

detallado de 

procedimientos que nos 

conduzcan a reunir datos 

con un propósito 

específico. 
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Diseño de Investigación 

Interpretación de datos  

Generalmente, la 

interpretación de los datos en 

el ámbito comercial se 

identifica con implementar una 

serie procesos, mediante los 

cuales es posible proceder a la 

revisión de los datos, con el 

objetivo de alcanzar 

conclusiones. 

 

El análisis de datos cualitativos 

consiste en la extracción de 

conclusiones y significados de 

datos heterogéneos y no 

estructurados, no exprimidos 

de modo cuantificable o 

numérico. 

Reporte de datos 

Es el documento que se 

presenta al terminar una 

investigación en torno a un 

tema específico. Este reporte 

pretende dar respuesta a una 

serie de preguntas de 

indagación y con ello ampliar 

el conocimiento respecto a 

dicho tema. 

El reporte contiene datos 

recabados de diferentes fuentes 

de información como: entrevistas, 

encuestas, medios electrónicos 

sólo por mencionar algunos. 

Dicha información aparece 

organizada de forma tal que 

muestra aspectos nuevos o 

distintos sobre la temática 

abordada. 
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Instrumentos y técnicas de Investigación. 

Un buen instrumento determina en gran medida la calidad de la información, siendo 

esta la base para las etapas subsiguientes y para los resultados. Para la elección y 

desarrollo del instrumento se debe tomar en cuenta todos los momentos anteriores 

de la investigación 

Encuesta 

Es una de las técnicas de 

recolección de información 

más usadas, a pesar de que 

cada vez pierde mayor 

credibilidad por el sesgo de 

las personas encuestadas. 

La encuesta se fundamenta 

en un cuestionario o conjunto 

de pregunta que se preparan 

con el propósito de obtener 

información de las personas. 

Entrevista 

Es una técnica orientada a 

establecer contactos 

directo con las personas 

que se consideres fuente 

de información. 

A diferencia de la encuesta, 

que se ciñe a un 

cuestionario, la entrevista, si 

bien puede soportarse en un 

cuestionario muy flexible, 

tiene como propósito de 

tener. 

Análisis de 

documento. 

El análisis documental es 

un conjunto de operaciones 

encaminadas a representar 

un documento y su 

contenido bajo una forma 

diferente de su forma 

original, con la finalidad 

posibilitar su recuperación 

posterior e identificarlo. 

El análisis documental es 

una operación intelectual 

que da lugar a un 

documento secundario que 

actúa como intermediario o 

instrumento de búsqueda 

obligado entre el 

documento original y el 

usuario que solicita 

información. 

Observación directa 

Es una técnica basada en fichas bibliográfica que tiene como 

propósito de analizar material impreso. Se usa en elaboración 

de marco teórico del estudio. 
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Unidad 4.- Método APA 

El Estilo APA es un conjunto de pautas para una comunicación 

académica clara y precisa que ayuda a los autores, tanto nuevos como experimentados, 

a alcanzar la excelencia en la escritura. Es utilizado por millones de personas en todo el 

mundo en la psicología y también en campos que van desde la enfermería a las 

comunicaciones de trabajo social 

Las funciones del 

formato APA 

Simplificar la comprensión de 

lectura: Lo que más desea el lector 

es tener la oportunidad de realizar 

una lectura simple y de fácil 

entendimiento. 

Favorece a la originalidad del texto: Tomando en cuenta 

que actualmente el internet es la herramienta más usada 

por los investigadores, está muy latente el plagio. 

Honrar la autoría en las citas textuales: Si bien es cierto que 

podemos sustentar nuestra investigación en estudios y/o 

planteamientos previos, eso no quiere decir que podamos 

hacerlo sin tomar en cuenta a los autores originales.   

Estructura 

Todos los documentos en 

formato APA incluyen una 

portada, el texto principal y 

referencias. Además, 

pueden incluir también 

elementos adicionales 

como: resumen, tablas y 

figuras, apéndice y notas al 

final. 
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Unidad 4.- Método APA 

Tamaño de papel en 

Normas APA 

Para configurar el tamaño 

del papel en Word vamos a 

la pestaña Disposición 

clicamos en la flecha de la 

esquina inferior derecha se 

abre la ventana de 

configurar página y vemos 

que tiene tres pestañas en 

la pestaña del medio en 

papel podemos cambiar el 

tamaño del papel en este 

caso tenemos A4 debemos 

modificarlo y poner un 

tamaño carta. 

Márgenes 

la norma dice que se debe 

aplicar una pulgada para 

todos los márgenes del 

papel es decir 2,54 

centímetros así que vamos 

a modificarlo según la 

norma, se escribe 2,54 

para todos los márgenes 

nos aseguramos que la 

orientación es vertical y 

aplicamos estos cambios a 

todo el documento una vez 

que tenemos esto 

podemos hacer clic en 

aceptar los cambios se han 

aplicado ya a nuestro 

documento. 

Encabezado y Numero 

de Pagina 

como sabes el encabezado 

aparece dentro del margen 

superior de cada página 

del documento Word, por lo 

tanto, si hacemos doble clic 

en la parte superior se 

puede modificar. 
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Unidad 4.- Método APA 

Tipos de Fuentes y Tamaños 

Se permiten varias fuentes, todas ellas han sido 

seleccionadas por ser legibles, estar ampliamente 

disponibles y porque incluyen caracteres especiales como 

símbolos matemáticos y caracteres del alfabeto griego dentro 

de las propias fuentes permitidas, tenemos dos grupos: 

Sans Serif Fuentes Serif 

Estas son: 

Calibri de 11 puntos. 

Arial de 11 puntos. 

Lúcidas Sans Unicode de 10 

puntos. 

Estas son: 

Times New Roman de 12 

puntos. 

Georgia de 11 puntos. 

Computer Modern Normal de 

10 puntos. 

Estos seis tipos de fuentes están disponibles en el procesador de textos Word. 

Para cambiar el tipo de fuente nos vamos a la pestaña de inicio comprobamos 

que todo el texto que tenemos escrito está dentro del estilo Normal y clicamos 

con el botón derecho del ratón sobre el Estilo y hacemos clic en modificar, esta 

operación se puede hacer con texto ya escrito, o bien al iniciar un documento 

nuevo antes de escribir nada. 
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