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Fases para la 
implementación de la 
gestión comunitaria.

Las comunidades

Buscan sistemas de 
organización.

Para la satisfacción de 
necesidades de sus 

integrantes.

Para garantizar las 
condiciones de 
supervivencia.

La vida y desarrollo.

Acordes al ser humano

En el espacio biológico, 
psicológico y social.

Considerándolo como un 
ser múltiple e 

interdependiente.

Los diferentes sectores 
sociales.

Han establecido 
relaciones en el ámbito.

Económico, social, 
cultural, políticos, y 

mecanismos de 
participación.

Generando acciones.

Para su bienestar y 
creando sistemas de 

organización.

Que involucran aspectos 
culturales propios.

Regulados por las 
instituciones.



 

3.1 Estudio de 
factibilidad y 

viabilidad

Este tipo de 
estudios 

corresponde a la 
evaluación exente.

Permite al equipo de 
profesionales e 

institución.

Determinar 
objetivamente las 

bondades

Del proyecto

Durante la 
implementación del 

proyecto.

El estudio de 
factibilidad y 

viabilidad

La evaluación social 
de proyectos 

sociales.

Lo cual hace 
referencia a la 
comprensión.

Para tal fin se 
propone tener en 

cuenta.

El estudio de 
factibilidad los 

siguientes aspectos

Reconocimiento del 
contexto 

comunitario.

Levante una 
cartografía social de 
la comunidad y sus 

alrededores.

Análisis de factores de 
éxito que se anticipan 

si se aborda esta 
comunidad

Realice un análisis 
de factores de éxito 
como de fracaso.

Reconocimiento de 
actores.

Los actores 
públicos, privados,  
civiles y espacio 

comunitario.

Sondeo preliminar 
de situaciones de 

conflicto

Realice un análisis 
preliminar de las 

situaciones.

De conflictos que se 
presentan en la 

comunidad.



 

 

3.2 Fase de 
reconocimiento 

sociodemográfico.

En esta fase se ejerce un 
conocimiento global.

El campo de acción de la 
propuesta.

Realidad contextual.

Contribuye a tener una 
mirada real.

De la dinámica social.

Y el desarrollo de la 
propuesta.

Las localidades y 
direccion.

De manera constante las 
posibilidades.

Se brinda a las 
personas.

Que requieren el 
servicio.



 

3.3 Fase de 
sensibilización.

Fase que se da 
recíprocamente.

La comunidad y los 
operadores

La propuesta porque 
permite un 

acercamiento.

Entre los actores de la 
comunidad.

Las realidades sociales y 
las posibilidades. 

De transformar el 
conflicto.

A la movilidad de la 
convivencia.

Análisis de sensibilidad. 

Es una herramienta de 
gestión.

Que permite a las 
organizaciones. 

Y predecir los 
resultados de un 

proyecto.

Las incertidumbres, las 
limitaciones y los 

alcances.

El análisis hipotético, 
permite determinar.

Los diferentes valores de 
una variable 

independiente.



 

3.4 Fase de 
diagnóstico.

Favorece 
notablemente la 

aplicación.

Estrategias con alto 
grado de éxito.

El diagnóstico.

Es el primer paso 
para iniciar la 

planificación del 
proyecto.

La gestión 
comunitaria.

Pretende 
transformar las 

dinámicas y 
lenguajes.

Los sujetos que 
habitan y comparten 

este espacio.

El diagnóstico 
estará planteado.

Que arroje 
resultados que 

permitan observar 
las situaciones

Las potencialidades 
y desarrollos.

Los diagnósticos 
comunitarios.

No pueden ser 
concebidos lejos de 

la mirada.

Los actores directos 
del espacio 
comunitario.

La comunidad se 
entenderán los 

lenguajes que ésta 
presenta.

Seleccionar grupo 
de base.

Con la misma 
comunidad 

seleccione un grupo 
de actores.

Elaborar guía de 
aplicación.

El grupo 
seleccionado 

elabore la guía de 
aplicación.

Marco comunitario.
La planificación del 

proyecto.



 

3.5 Fase de 
planificación.

La participación de la 
comunidad.

El Diseño del plan 
garantiza el compromiso. 

Haciendo uso de los 
grupos de base.

Establecidos en la 
comunidad para diseñar el 

plan.

Elaboración del plan.

1. ¿Qué se va a hacer?

2. ¿Porque se va a hacer?

3. ¿Quién lo va a hacer?

4. ¿Cuándo se va a 
hacer?

Puede seguir la estrategia 
de planeación 
participativa .

Metodología de marco 
lógico.

A través de varias 
sesiones en las cuales se.

Se establezcan 
prioridades .

Se diseñen indicadores. 

Se definan actividades. 

Se establezcan medios de 
verificación. 

Articulan los diversos 
pasos.

La elaboración del 
diagnóstico.

Este ejercicio es viable 
realizarlo con la 

metodología.



 

3.6 Fase de gestión 
acompañada

El proceso de gestión 
es una tarea de la 

comunidad.

La responsabilidad de 
llevar a cabo las 

actividades.

Para lograr las 
transformaciones que 

se han propuesto.

Las instituciones y 
profesionales.

Realizan una función de 
acompañamiento 

convirtiéndose en un 
actor más del proceso.

Influye y es influido de 
acuerdo con las 

dinámicas que se van 
presentando.

Una tarea que compete 
a los profesionales.

Es que acompañan el 
proceso de gestión.

Está relacionada con la 
apropiación.

Es el proceso que debe estar 
representada en el nivel de 
compromiso, participación, 
responsabilidad y toma de 

decisiones.

La auto gestión y 
cogestión.

Implica que la 
comunidad se vea con 

autonomía y capacidad.

Para hacer uso efectivo 
de los recursos

Con que cuenta a nivel 
comunitario, local, 
distrital y nacional.



 

3.7 Fase de proyección 
de la sostenibilidad.

La sostenibilidad.

Se encuentra íntimamente 
ligada con la construcción.

Para el presente y el 
futuro.

De los grupos sociales y 
comunitarios.

Los beneficios.

Tienen que responder a 
procesos de crecimiento 

del capital social.

Latente en las 
comunidades como fuerza 

potencial y activa

Para transformaciones 
sociales.

Sostenibilidad económica.

Todo proyecto debe ser 
económicamente rentable.

Sostenibilidad Social.

Debe garantizar el 
aprovechamiento de los 

recursos de manera 
equitativa.

Sostenibilidad Cultural.

El crecimiento basados en 
los valores e identidad de 

la comunidad.

Sostenibilidad ecológica.

Exige que el desarrollo 
tenga presente la 

diversidad tanto biológica 
como social.



 

3.8 Fase de 
sistematización.

La estrategia de 
investigación y 

evaluación.

Constituye uno de 
los aspectos 
primordiales.

El ejercicio de la 
gestión 

comunitaria.

La sistematización.

Los análisis, 
reflexiones y 
aprendizajes.

El despliegue 
empírico.

Lo teórico y 
conceptual.

Se manifiesta 
como nuevas 
invenciones.

Correlaciones o 
contenidos viables.

Pueden ser 
estudiados o 
replicados.

Eduardo Pino.

La sistematización.

Es un esfuerzo 
consiente por 

capturar.

La acción y sus 
efectos.

A través de la 
sistematización.

Sistematización 
como síntesis 

teórico - práctica.

Presenta una 
síntesis de los 

aspectos 
conceptuales.

Sistematización 
como búsqueda 

del significado de 
las acciones.

Es un esfuerzo por 
captar el 

significado de la 
acción y sus 

efectos

Sistematización 
como proceso de 

reflexión.

Es un proceso 
orientado por un 

marco de 
referencia.

Sistematización 
como 

contextualización.

Implica un análisis 
crítico de la 

realidad.

Permite la creación 
de conocimientos.

Sistematización 
como social.
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La gestión responde a 

la complejidad que 

atraviesan los niveles 

de interrelación e 

interacción. 

Los actores, sectores, 

poderes y voluntades 

que realcen la 

importancia de las 

dinámicas.  

Las 

comunidades 

quienes son 

las que 

generan el 

desarrollo.  

Carácter técnico e 

instrumental sobre la 

gestión social.  
El papel del gestor social.  
Elementos que estructuran 

la gestión social.  
La planeación estratégica.  

El trabajo en equipo.  
Las reuniones y los equipos de trabajo.  
El liderazgo.  
La investigación acción participativa.  

4.1 Consideraciones 

sobre la gestión 

social. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 Carácter técnico 

e instrumental de 

gestión social.  

¿Cuál es la vía más efectiva 

para reducir la pobreza?  

La pobreza va más allá de la 

falta de ingresos y recursos para 

garantizar unos medios de vida 

sostenibles.  

La pobreza es un problema de 

derechos humanos. Entre las 

distintas manifestaciones de la 

pobreza figuran el hambre, la 

malnutrición, la falta de una 

vivienda digna y el acceso 

limitado a otros servicios 

básicos como la educación o 

la salud.  

Los procesos técnico-administrativos 

desde las concepciones prácticas y 

metodologías de la gestión social, 

orientada a generar una sociedad justa, 

libre, democrática, mitigadora de 

conflictos y generadora de escenarios 

propios para la participación, cooperación, 

concertación, y convivencia social. 

La gestión social posibilita el 

desarrollo de ciudadanía, la 

creación de una cultura de 

corresponsabilidad, de 

aceptación de la diferencia, 

del diálogo, de la 

información, de la 

formación, y la aplicación 

del conocimiento para el 

progreso.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 El papel del 

gestor social. 

El Gestor Social trabajará en 

función de la identificación de 

necesidades y resolución de 

problemas de la comunidad, a partir 

de la formulación e instrumentación 

de programas  

El profesional estará en 

capacidad para 

desempeñarse, como personal 

competente para dirigir y 

trabajar en: procesos socio-

comunitarios redes sociales, 

organizaciones sociales  

Es papel de gestor social 

desarrollar un pensamiento 

estratégico en él y en su 

colectividad. 

Un Gestor social con 

capacidad de coordinación y 

de negociación dentro de su 

propia organización y fuera de 

ella con otras organizaciones 

e instituciones.  

Un gestor social con capacidad de 

dirigir estrategias de conducción 

participativas, con respecto al propio 

personal y a las personas de los 

programas y proyectos sociales.  

La Planeación 

Participativa, concebida 

como un proceso que debe 

atravesar los diferentes 

niveles de participación. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 Elementos que 

estructura la gestión 

social . 

Los servicios sociales propios de 

la administración pública y como 

una respuesta a la compleja 

realidad social con asuntos 

relacionados con la marginación.  

Los gestores sociales, muy 

especialmente en América Latina, han 

tomado conciencia sobre la 

importancia que tiene la formación, 

sobre todo entre los miembros de los 

sectores sociales más vulnerables, 

debido a que éstos han sido 

intervenidos en múltiples ocasiones y 

su confianza.  

Reconocimiento como personas 

integrales: El proceso de 

conformación y formación de 

grupos de base debe incluir el 

tiempo necesario para que los 

integrantes de los mismos puedan 

reconocerse como personas 

integrales  

La fase del diagnóstico es 

indispensable que los animadores 

sociales reconozcan que las 

comunidades y las personas que 

las integran no sólo son 

consumidores potenciales. Son 

actores sociales en permanente 

movimiento que generan su 

propia cultura. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5 La planeación 

estratégica.  

Planeación.  

Los diferentes niveles en los 

que la planeación se realiza 

son: global, sectorial, 

institucional y regional. Su 

cobertura temporal comprende 

el corto, mediano y largo 

plazos.  

Propósito de la planeación.  

La planeación por su parte tiene 

como propósito fundamental 

contribuir al alcance de los 

objetivos: facilitar el logro de los 

objetivos y de la empresa. 

Propósito Afirmativo: 

Plantea que se debe elevar 

el nivel de éxito de la 

organización.  

La necesidad de planear.  

La necesidad de planear, 

esencialmente se deriva del hecho 

de que toda empresa, o institución 

opera en un medio que 

experimenta constantes cambios 

(tecnológicos, políticos, 

competitivos, actitudes y normas 

sociales, económicos) 

La misión proporciona la dirección 

orientadora para desarrollar la 

estrategia, definir los factores del éxito 

crítico, buscar oportunidades, 

seleccionar la asignación de recursos y 

complacer a los clientes o interesados 

en la organización.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.6 El trabajo en 

equipo. 

Las organizaciones de hoy 

para ser exitosas tienen que 

conformar equipos de trabajo, 

máxime cuando se trata de 

organizaciones comunitarias 

donde la sumatoria de 

recursos es fundamental para 

obtener los resultados 

deseados.  

Fomentar la cooperación 

entre diferentes personas, 

entre diferentes 

departamentos de una 

misma organización o entre 

diferentes organizaciones.  

Cuando todos los miembros 

del equipo están de acuerdo 

en que se necesita hacer 

algo, pero ninguno está 

dispuesto a asumir la 

responsabilidad de la acción.  

El sólo reunir a las personas, 

no asegura que trabajarán 

unidas como un equipo. Los 

equipos deben integrarse de 

manera tal que fomenten la 

participación y la 

interacción.  

Los elementos fundamentales 

para integrar un equipo de 

trabajo son las habilidades de 

liderazgo, la selección adecuada 

de los miembros del equipo y su 

formación.  

Un equipo es tan poderoso como 

las personas que lo integran: Si 

no se seleccionan con cuidado 

los miembros de forma que estén 

presentes las habilidades.  

la experiencia y las áreas de 

responsabilidad necesarias, el 

equipo no tendrá mucha 

oportunidad de hacerle frente a 

las situaciones de manera 

efectiva.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.7 Las reuniones y 
los equipos de 

trabajo. 

Las reuniones juegan un 

papel importante en el 

proceso de formación de 

equipos de trabajo y por 

ello debe tenerse un 

ambiente idóneo para la 

realización de las mismas. 

Preparación: La 

preparación a conciencia 

es una parte vital para el 

éxito del trabajo en 

equipo.  

Si los miembros no están 

preparados las reuniones 

pueden convertirse en un 

desperdicio de tiempo.  

En las reuniones, un buen 

oyente se esforzará por 

comprender la intención y el 

contenido de lo que los demás 

están diciendo.  

Pero escuchar bien va más allá 

de sólo tratar de comprender 

pasivamente lo que alguien está 

diciendo.  

Una agenda clara para las 

reuniones proporciona a los 

miembros un formato dentro del 

cual operar.  

Si todos los miembros del equipo 

entienden los procedimientos de las 

reuniones, se sentirán alentados a 

participar.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.8 El liderazgo. 

En los procesos de 

organización y participación 

comunitaria es preciso 

reconocer el papel 

fundamental que juega la 

existencia de líderes, o sea, 

de personas que sobresalen 

en la comunidad. 

Las personas dinámicas, 

que ejercen influencia en 

los grupos, que perciben las 

necesidades, que visualizan 

soluciones, que tienen 

capacidad de dirección y 

control, a quienes todos 

siguen, son los líderes que 

se convierten en voceros de 

los grupos . 

Los líderes son personas 

que captan los 

pensamientos y los 

sentimientos de sus 

compañeros y pueden 

descubrir diferentes 

alternativas para ayudar a 

satisfacer las aspiraciones 

de los grupos a los cuales 

pertenecen.  

Los líderes se destacan 

cuando ayudan a sus grupos 

o comunidades a lograr sus 

metas u objetivos, también 

cuando impulsan a sus 

seguidores a participar 

activamente en la toma de 

decisiones.  

Los líderes de hoy 

tienen que mantener 

una influencia 

permanente, no pueden 

quedarse en las 

influencias ocasionales.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.9 La investigación 
acción participativa. 

La investigación acción 

participativa (IAP) se inscribe 

dentro de un movimiento en el 

ámbito latinoamericano como 

una respuesta al modelo de 

investigación tradicional 

(positivismo).  

La IAP tiene al mismo 

tiempo un carácter 

educativo y de acción, ya 

que no sólo se busca 

conocer las situaciones 

existentes que no son 

dignas del género humano 

sino transformarlas con 

base en la construcción . 

La acción social así 

entendida utiliza el 

discurso como una forma 

de comunicación que 

cuestiona la realidad 

social y su legalidad, 

revelando su estructura 

contradictoria con el fin 

de proponer posibilidades 

de cambio.  

Fase de conceptualización o 

tematización: El objetivo de este 

momento es la reflexión colectiva 

orientada a la reelaboración del 

conocimiento producido hasta entonces 

que oriente la acción educativa que se 

desarrollará en la fase siguiente.  


