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INTRODUCCIÓN 

En este ensayo hablaremos sobre la dinámica de operaciones involucra el área de 

producción de las organizaciones, es importante su estudio, en la sociedad moderna de hoy 

la comunidad humana busca la forma de organizarse para enfrentar retos y proyectos que 

en consecuencia tratan de mejorar dándole calidad a lo que se emprende; cumpliendo los 

cometidos que se esperan y se hacen atreves de individuos o grupos de personas que se 

planifican para estos fines. El Trabajo Social puede obtener el mayor provecho de la 

oportunidad planteada en la experiencia de compromisos de gestión, con una ventaja 

altamente competitiva; es decir, no solo un grupo de profesionales que conoce las 

necesidades y demandas del sujeto de estudio: la población, sino también, que se poseen 

las maneras cómo institucionalmente se da respuesta a la población civil y a los recursos. 

Para acercarnos a los conceptos más relevantes del Trabajo Social es necesario realizar 

una aproximación muy breve a los orígenes de la profesión. A lo largo de la historia, las 

personas han intentado satisfacer sus diferentes y complejas necesidades, pero muchas 

de ellas no han podido o no han sabido solucionar sus problemas a lo largo de su ciclo vital, 

viéndose en la necesidad de solicitar apoyo individual, familiar o institucional. Por este 

motivo, la ayuda a la persona necesitada ha sido una constante a lo largo de la historia, 

siempre vinculada al concepto de acción social, que ha ido evolucionando conforme las 

sociedades se hacían cada vez más modernas y complejas.  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conceptos, operación y dinámica 

El profesional de Trabajo Social con base a la formación académica que recibe y la 

capacidad de cubrir varios espacios profesionales que ha alcanzado, debe de estar 

preparado para atender las necesidades que presente la población, responder a ellas y 

orientarlos, así satisfacer las expectativas de organización en la población en que se 

desempeñan.  

El Trabajo Social puede obtener el mayor provecho de la oportunidad planteada en la 

experiencia de compromisos de gestión, con una ventaja altamente competitiva; es decir, 

no solo un grupo de profesionales que conoce las necesidades y demandas del sujeto de 

estudio: la población, sino también, que se poseen las maneras cómo institucionalmente se 

da respuesta a la población civil y a los recursos. 

La Gestión Social es una forma de trabajo del profesional del Trabajo Social donde se 

promueve el desarrollo comunitario, municipal, departamental, regional y nacional, dando 

lugar y espacio grupo de profesionales que conoce las necesidades y demandas del sujeto 

de estudio: la población, sino también, que se poseen las maneras cómo institucionalmente 

se da respuesta a la población civil y a los recursos.  

La Gestión Social tanto a hombres como mujeres, ya que es importante la participación de 

ambos para que la organización sea de beneficio para todos los sectores de la comunidad 

atendida, pero esto no se podrá lograr si el profesional desconoce el proceso de gestión 

social a seguir para la capacitación y organización eficientes y eficaces que lleven al 

desarrollo de la comunidad. El deterioro que han sufrido importantes mayorías de la 

población en sus condiciones de vida y las transformaciones de las que fue objeto la política 

social han puesto la gestión en la agenda desde mediados de la década de los noventa. 

Las cuestiones relativas al cómo, con quiénes y con qué orientación hacer política social 

son discutidas por la sociedad, por los actores gubernamentales e internacionales y también 

por el ámbito académico. Puede decirse que la aplicación de la metodología comunitaria es 

una herramienta para el desarrollo de la dimensión preventiva y promocional de las 

intervenciones. Puede aplicarse al diseño de un proyecto, a la orientación de una 

intervención o en la coordinación de recursos. De este modo, se impulsan estrategias de 

intervención comunitaria.  

La estrategia de rehabilitación de base comunitaria (RBC) está enmarcada en un 

componente fundamental que es la gestión social; de ahí que este curso estará dedicado a 

explicar en qué consiste la gestión social y el porqué de este proceso, para que la estrategia 

de RBC tenga su desarrollo e impacto en la comunidad.  



El desarrollo de la estrategia rehabilitación con base comunitaria es el resultado de un 

proceso reflexivo permanente de las diferentes instancias públicas y privadas, que se ha 

enmarcado en el siguiente entorno: Un mundo globalizado como el actual, cambiante en 

tendencias y paradigmas, sumido en retos permanentes, especialmente en lo social, y 

donde cada vez más cobra importancia el ser humano no solo como consumidor sino 

también como razón y motivo de las principales políticas del Estado y de ahí el papel que 

juegan éstos en las organizaciones para la orientación y liderazgo que emanan de su 

naturaleza y operación, propendiendo por el desarrollo equitativo, sostenible, democrático 

y una vida digna entendida dentro del marco de los derechos humanos. 

Desde este punto de vista, entonces la gestión es una acción social por lo tanto es 

entendida como el canal por medio del cual se desarrolla en las personas y en la comunidad 

un espíritu emprendedor para generar un cambio social, para responder a la búsqueda de 

la superación de la pobreza, e igualmente para que se adquieran destrezas para abordar 

un entorno de turbulencia cuyos componentes políticos, económicos, socio-culturales, 

ambientales y tecnológicos no favorecen los procesos de desarrollo sociales; de ahí, que 

se requiere afianzar los lazos comunitarios, recuperar los valores colectivos y recuperar la 

identidad cultural, así mismo, implica la convergencia de intereses y necesidades comunes, 

finalidades humanas concertadas.  

El reto es desarrollar la capacidad de gestión para responder a la complejidad que 

atraviesan los niveles de interrelación e interacción de los actores, sectores, poderes y 

voluntades que realcen la importancia de las dinámicas que viven las comunidades quienes 

son las que generan el desarrollo. 

Por desarrollo se entiende un proceso coherente, integrador y armónico donde todos los 

actores sociales públicos y privados se construyen como sujetos capaces de articular 

esfuerzos, voluntades, poderes, con miras a gestionar sus propias transformaciones 

particulares en colectivas, un contexto de civilidad moderna y desde un Estado Social de 

Derecho en donde las personas se sienten partícipes, y protagonistas de las relaciones 

sociales, no solo receptores de derechos, sino también garantes de obligaciones y nuevas 

responsabilidades sociales. 

 

 

 



Conceptos y nociones básicas 

Las nociones básicas son adquiridas por los niños y niñas a través del medio que la rodea 

de forma inconsciente, en primer lugar, el cuerpo es el primer referente de la noción 

especial, puesto que, con él, se aprende el control tónico respiratorio, postura equilibrio, 

estructuración de espacio y tiempo el cual lleva. 

Para acercarnos a los conceptos más relevantes del Trabajo Social es necesario realizar 

una aproximación muy breve a los orígenes de la profesión. A lo largo de la historia, las 

personas han intentado satisfacer sus diferentes y complejas necesidades, pero muchas 

de ellas no han podido o no han sabido solucionar sus problemas a lo largo de su ciclo vital, 

viéndose en la necesidad de solicitar apoyo individual, familiar o institucional. Por este 

motivo, la ayuda a la persona necesitada ha sido una constante a lo largo de la historia, 

siempre vinculada al concepto de acción social, que ha ido evolucionando conforme las 

sociedades se hacían cada vez más modernas y complejas.  

La filantropía, como una forma de fomentar la solidaridad para el beneficio de los demás; la 

caridad, como forma de hacer el bien por amor a Dios; y la beneficencia, como conjunto de 

instituciones que la administración pone de forma gratuita a disposición de los más 

necesitados para proporcionarles sustento y desarrollo físico, han sido algunos ejemplos 

de acción social hasta llegar a su sistematización en el primer cuarto del siglo XX. A partir 

de entonces, se fue configurando una nueva profesión, denominada Trabajo Social, 

entendida como la primera forma originaria y sistematizada del concepto de ayuda a la 

persona necesitada.  

Fue Mary Ellen Richmond (1861-1926) quien con sus publicaciones facilitó el ordenamiento 

sistemático de los procesos de ayuda. Fue una figura clave para la elaboración de las 

primeras propuestas teórico-metodológicas dirigidas tanto a la intervención social 

individualizada, como a la adquisición de una serie de competencias y habilidades 

imprescindibles para hacer frente a los desafíos de aquellos años. Fue pionera de muchas 

cosas, entre las que se encuentran la investigación social dirigida hacia el diagnóstico 

social, la creación de instituciones para mejorar la vida de los más necesitados, o el intento 

de reformar las leyes para facilitar los derechos de las mujeres y los niños. 

 

 

 



Definición de trabajo social Tomás Fernández (1992) han definido el Trabajo Social como 

“una disciplina científica, metódicamente ordenada y formada que constituye una rama del 

saber de las ciencias sociales porque contribuye a incrementar el funcionamiento individual 

y social de las personas y a potenciar sus conocimientos y habilidades para alcanzar su 

bienestar social”. 

 El trabajo social es una disciplina de las ciencias sociales que se enmarca dentro del 

Método Científico y que a su vez estudia, analiza y explica la problemática social, para 

ayudar en la solución de problemas de personas, grupos y comunidades que presentan 

carencias de tipo social, económico, cultural y emocional, para trabajar en procesos 

participativos de investigación, organización, promoción y movilización en la búsqueda de 

su desarrollo humano. 

Estrategias del trabajador social 

Organización y promoción de personas, grupos y comunidades como medio para alcanzar 

el desarrollo humano integral en situaciones coyunturales y estructurales.  

La educación popular.  

Área de capacitación.  

Autogestión y acompañamiento.  

Desarrollar el poder local a través de la participación de la sociedad civil.  

Fortalecimiento de la organización existente en las localidades.  

Organización comunitaria.  

Área de administración y planificación.  

 

La Gestión Social es importante ya que todos como ciudadanos miembros de este país en 

algún momento debemos de participar en procesos como éste y por lo tanto debemos de 

ser tomados en cuenta en el planteamiento, la ejecución y cumplimiento de las políticas 

sociales que beneficien a nuestra sociedad. La gestión social: es un proceso complejo que 

implica un conjunto de funciones administrativas que orientan, configuran y potencian 

acciones concretas que pretenden la dignificación de la vida, el uso racional de los recursos, 



la satisfacción de las necesidades materiales e inmateriales, preservando el medio 

ambiente y el respeto a los derechos humanos. La gestión es el medio por el cual se 

obtienen recursos materiales y financieros que permiten cumplir metas programáticas 

establecidas en un plan de trabajo determinado.  

La importancia de la gestión social, se desprende de ella por ser considerada como un acto 

político de autonomía, que parte de las necesidades, utopías (idealización) y experiencias 

de los grupos sociales subordinados, en búsqueda de una nueva superioridad, que 

produzca cambios sociales.  

Así la gestión social, es un medio para hacerle frente a los grandes problemas emergentes 

de la modernidad. En un plano más operativo la gestión junto a sus herramientas genera 

una mayor potencia para la construcción de una sociedad emancipadora en la modernidad. 

Siendo así que los Trabajadores Sociales juegan un papel importante en el desempeño de 

las labores ya que son buenos gestores sociales y contribuirán a que la población realice 

una buena gestión social que les permita el desarrollo comunitario.  

 

Tipos de gestión social existentes 

La gestión es un proceso que podemos ver implícito en varios de los ámbitos de la sociedad 

en situaciones de política, de ambiente, de salud.  

 

Gestión administrativa participativa 

Así la gerencia social forma parte del proceso gestión administrativa participativa: “en esta 

las acciones son planificadas, supervisadas y controladas, semanalmente, para observar el 

desarrollo paulatino de cada una de las investigaciones y/o actividades que se están 

llevando a cabo, de esta manera se podrá verificar la evolución y real funcionamiento de 

las acciones. 

Gestión política “corresponde a las tareas desarrolladas en el ámbito de los fenómenos 

económicos y sociales de la realidad que permiten la formulación de políticas tendientes a 

incidir en la dirección y el ritmo de las transformaciones. Estas encierran las investigaciones 

sobre salud, educación, preservación y defensa del medio ambiente, permitiendo que las 

políticas se incluyan en sus respectivas áreas de influencia.  

Gestión industrial “surgió a finales del siglo XIX. Dio un gran salto gracias al ingeniero 

estadounidense Frederick Taylor, que desarrolló técnicas para analizar las operaciones de 

la producción y para establecer los mínimos a cumplir en una jornada laboral, es un término 



utilizado para describir el conjunto de técnicas y la experiencia de la organización, 

planificación, dirección y control eficientes de las operaciones de los mismos. 

Gestión de Recursos Humanos (GRH), es otro tipo de actividad a realizarse dentro de la 

gerencia social, ésta se denomina la estrategia empresarial que subraya la importancia de 

la relación individual frente a las relaciones colectivas entre gestores o directivos y 

trabajadores. El objetivo es fomentar una relación de cooperación entre los directivos y los 

trabajadores para evitar los frecuentes enfrentamientos derivados de una relación 

jerárquica tradicional. Cuando la GRH funciona correctamente, los empleados se 

comprometen con los objetivos a largo plazo de la organización, lo que permite que se 

adapte mejor a los cambios en los mercados.  

La GRH implica tomar una serie de medidas, entre las que cabe destacar:  

El compromiso de los trabajadores con los objetivos empresariales.  

El pago de salarios en función de la productividad de cada trabajador. Un trato justo a éstos, 

aspectos relativos a la organización de la actividad como la producción, el marketing y las 

ventas.  

 

Gestión Ambiental “corresponde a un conjunto de acciones encaminadas al uso, 

conservación o aprovechamiento ordenado de los recursos naturales y del medio ambiente 

en general. Implica la conservación de especies amenazadas, la ordenación forestal, la 

gestión industrial e incluso, la gestión doméstica.  

El concepto de gestión lleva implícito el objetivo de eficiencia, por lo que la gestión ambiental 

implica aprovechar los recursos de modo racional y rentable aplicando criterios de materia 

y energía. 

 

Gestión forestal es un sistema de intervención en los bosques, también denominado 

ordenación forestal u ordenación de montes, cuyo fin es alcanzar objetivos 

predeterminados; ésta tiene como finalidad proteger la base biológica sin olvidar la 

producción forestal, en especial la obtención de madera. Esta producción suele basarse en 

la explotación sostenible, el flujo regular y continuado de producción que el bosque en 

cuestión puede mantener sin perjuicio de su productividad.  

La gestión forestal comprende actividades orientadas a garantizar la protección a largo 

plazo de los servicios ambientales de los bosques, en especial su diversidad biológica, la 

conservación del suelo y de las cuencas y la regulación climática.  Los sistemas de gestión 



forestal tradicionales empleados en muchas áreas de bosque han permitido mantener el 

rendimiento de la producción de muchos productos durante siglos. 

 

Gestión forestal sostenible, cubre todo el espectro de los objetivos relacionados con el 

bosque, desde su conservación hasta su explotación, y suele incluir objetivos múltiples. 

Entre ellos pueden contarse la explotación de madera, la recolección de frutos, setas y 

plantas medicinales, la captura de animales, la conservación del suelo y el agua, la 

conservación de la biodiversidad y los fines recreativos y paisajísticos. Además, la gestión 

sostenible de los bosques supone equilibrar las necesidades de hoy en día. 

La gestión forestal sostenible, es la gestión de los bosques de acuerdo con los principios 

de desarrollo sostenible. La SFM debe mantener el equilibrio entre los tres pilares 

principales: ecológico, económico y sociocultural. Lograr la SFM proporciona beneficios 

integrados para todos, que van desde la salvaguardia de las maneras de vivir hasta la 

protección de la biodiversidad y de los ecosistemas, la reducción de la pobreza rural y la 

mitigación de algunos de los efectos del cambio climático. Con el calentamiento mundial es 

necesario gestionar sosteniblemente, para evitar incendios catastróficos.   

La gestión pública “es parte del proceso administrativo de Estado, con el propósito de 

llevar a cabo los objetivos de la política económica y social, así como los programas 

concretos y la prestación de los servicios públicos, reasignando recursos entre los distintos 

grupos sociales.  

Es importante mencionar que la Gestión Pública se queda corta para cubrir las necesidades 

existentes en nuestra sociedad, puesto que no se tienen definidos los objetivos, y no se 

cuenta con una organización seria que responda a ellos, además no se pone énfasis en los 

verdaderos logros de la gestión que se realiza, no tomando en cuenta los beneficios 

sociales que representará con la ejecución de la misma; por otro lado la inadecuada 

coordinación entre las instituciones conlleva a la realización duplicada de actividades sin 

que éstas sean realmente beneficiosas para la sociedad, se le debe dar el valor adecuado 

al papel de la gestión, pues así se podrán resolver muchos problemas.  

 

 

 

 

 

 



La importancia de la gestión social en México 

El Trabajo Social es una filosofía de la acción y un arte-científico cuyos propósitos son 

promover, articular y realizar procesos de:  

Investigación, diagnóstico, planeación, gestión, desarrollo, evaluación, sistematización y 

comunicación de planes, programas y proyectos, modelos o iniciativas sociales. (Ciclo de 

vida del Trabajo Social).  Gestión de los servicios sociales. Relación con los Sujetos 

Sociales. Incidencia en el campo de las Políticas Públicas. Gerencia Social.  

La importancia de la gestión social en México está integrada por distintos momentos o 

etapas que conforman un esquema flexible y adaptativo cuyo tránsito nos permite conocer 

actuar evaluar una porción, tema, problema o fenómeno de la realidad social. 

Es importante indicar que cada momento o etapa está orientada para promover procesos 

vinculados con el Trabajo Social y por ello su desarrollo estará dado predominantemente 

por la situación, el tiempo, el lugar y el contexto donde se realizan los mismos procesos 

sociales. 

También cabe mencionar que los derechos sociales son aquellos preceptos, principios y 

normas jurídicas que garantizan el disfrute y acceso de servicios y beneficios sociales a 

todas las personas que integran una sociedad determinada. Los derechos sociales por eso, 

son otorgados y reconocidos por el Estado universalmente para todos los ciudadanos, por 

el simple hecho de serlo y por formar parte de una sociedad y por cumplir con todas sus 

reglamentaciones, obligaciones y responsabilidades. Asimismo, la noción de derechos 

sociales es vista como el fortalecimiento de sujetos sociales, autónomos, movilizados y 

organizados, quedando más allá de los límites de la simple ayuda social, caridad, 

filantropía, paternalismo o asistencia los derechos sociales equivalen, desde el punto de 

vista del enfoque de los Derechos Humanos, a los denominados derechos humanos de 

segunda generación, vinculados a la centralidad de lo social los individuos colectivos, así 

como a sus relaciones, servicios y beneficios sociales.  

 

 

 

 

 

 



La idea contemporánea de gestión social en México 

En el contexto actual sobresalen características particulares propias de la sociedad 

mexicana y otras compartidas con los países de la región. Su dependencia al capitalismo 

neoliberal y la opresión que viven en el marco del proceso de mundialización conducido por 

los países desarrollados es particularizada por su propia condición social, cultural y política. 

En este punto juegan un papel importante las cuestiones étnicas y culturales en el contexto 

del Estado nacional. Le caracteriza un régimen de partidos políticos y un esquema de 

“democracia” que existe, pero no se logra articular al disfrute de la vida cotidiana del sujeto 

social. Hoy con la globalización económica y cultural se ha creado un ambiente de 

incertidumbre social y de pobreza extrema, generando un sin número de problemas 

sociales y necesidades humanas de los grandes sectores minoritarios19. En la base de 

estos fenómenos encontramos fuertes procesos de concentración de riqueza en una élite 

que posee los recursos financieros, capitales trasnacionales, insumos, servicios, etc., como 

resultado del desarrollo de los países centrales y sus acelerados procesos de globalización 

del capital que envuelven de manera desventajosa a los países como México, ubicados en 

la periferia del capitalismo mundial.  

El Trabajo Social y la gestión social contemporáneo debe ser consecuente con los principios 

éticos-políticos e ideológicos que lo constituyen. Desde su compromiso social debe ser 

capaz de dar respuesta a estas demandas y, a partir de su abordaje técnico-operativo, ser 

capaz de constituir campos nuevos de acción e investigación para contar con la posibilidad 

de teorizar la realidad desde el punto de vista del actor-sujeto y desde la cultura de las 

minorías que conocen sus necesidades y deseos de ser incluidos.  

La idea de intervención en el Trabajo Social y gestión social mexicano por la carga vertical 

que ha significado fue cuestionada en la reflexión de una nueva visión; una concepción a 

partir de la experiencia en la realidad y como resultado de la discusión sobre la necesidad 

de reconceptuar y repensar el proceso metódico tradicionalmente identificado con el 

método científico con la finalidad de contar con una visión paradigmática de la profesión, 

como una disciplina de las ciencias sociales en construcción cuya función primordial es la 

de contribuir y favorecer un compromiso para la transformación en favor de los grupos 

subalternos y en desventaja. Lo anterior exigió una nueva forma de pensar la ubicación del 

sujeto en el vínculo con la vida social y los procesos económicos en marcha. Al mismo 

tiempo, se cuestionó la importancia de considerar la diversidad étnica y cultural, en la que 

se ubican los nuevos sujetos con una significativa opresión, desigualdad social, 

discriminación y racismo. 



Hacia un modelo normativo de la operación pública en la gestión social 

Las Políticas Públicas son los diferentes cursos de decisión y actuación delimitados, 

legalizados e institucionalizados por el Estado, mismos que se traducen en directrices y 

proyecciones estratégicas, explícitas, permanentes, sistemáticas, integradas y 

consensadas socialmente, que los actores estatales y socio-civiles generan para 

transformar o modificar una situación determinada, dando capacidad de respuesta a los 

intereses de los distintos segmentos de la sociedad y al mismo estado. Es decir, las políticas 

públicas representan una serie coherente y articulada de respuestas del Estado hacia los 

intereses, contextos y problemáticas de la sociedad. En un segundo momento, la política 

pública es parte del heterogéneo y complejo campo multidisciplinario que tiene como 

objetivo el análisis de las cuestiones y problemas considerados públicos, por lo que sus 

propósitos se fincan en estudiar los procesos de decisión de las autoridades jurídicamente 

públicas, ya sea para indagar su compleja multicausalidad y/o para dilucidar la mejor opción 

de decisión y acción frente a un problema público o de gobierno.  

Es necesario indicar que las políticas públicas en tanto dispositivos de planeación y 

racionalización de las decisiones y las acciones del gobierno en torno a asuntos públicos, 

deben tener forzosamente la validación del aparato estatal, y se aplican en una realidad 

social a través de leyes, reglamentaciones, marcos jurídicos y normativos, los cuáles 

posteriormente se concretizan en instituciones, planes, políticas y programas 

gubernamentales o de alguna organización no gubernamental civil o social. En este caso, 

la expresión de políticas públicas, además de que implica la definición de ciertos 

lineamientos, designa también las estrategias de acción y proyección que le son imputables 

a los actores de la sociedad en su quehacer frente a la gran diversidad de áreas, problemas 

y situaciones que enfrentan en cada coyuntura. La validez, legalidad y legitimidad de tales 

definiciones y estrategias, acciones y proyecciones, están supeditadas al sentido público 

que las subyace, es decir, serán adecuados en tanto sirvan al interés público y respondan 

a las demandas y necesidades de las voluntades individuales y sociales del público 

ciudadano. Las políticas públicas son construcciones sociales que retoman elementos de 

la historia de un país, que sistematizan los intereses y demandas de distintos sectores 

sociales, simbolizan y reelaboran los vínculos de control y orden público legitimados, 

contienen regulaciones económicas establecidas según un modelo de desarrollo y 

expresan las aspiraciones de equidad social de los grupos humanos.  

 



Enfoque epistemológico asumido 

Para definir el enfoque epistemológico que orienta los procesos de Gestión Comunitaria, se 

visualizaron dos momentos: Análisis crítico de los procesos adelantados desde el campo 

comunitario.  

Pretensiones presentes y futuras con los procesos de gestión comunitaria.  

Bajo estas dos premisas, el enfoque por el cual se ha optado por consolidar, que es el que 

se ajusta con mayor precisión a los procesos que se adelantan, pero más aún con los 

procesos que hacia futuro se pretenden, ha sido el Construccionismo social.  

La epistemología es la parte más importante de la teoría de la ciencia; implica el estudio de 

las ideas científicas desde el punto de vista de su validez como conocimiento. La 

epistemología ha sido llamada filosofía de la acción, por su enorme influencia en el trabajo 

de expertos de las más variadas disciplinas científicas, desde la biología a la informática, 

por las llamadas ciencias sociales, la inteligencia artificial o el feminismo.     

Construccionismo social  

El enfoque socio-construccionista permite comprender cómo las personas construyen la 

realidad a partir de las interacciones y relaciones con otros desde sus narrativas, 

entendiendo la vida cotidiana desde la intersubjetividad, reconociendo que las acciones y 

su significado son una construcción social, constante no acabada, que emerge de la 

interacción y que está circunscrita en el contexto en el que se desarrolla; desde esta postura 

construccionista se reconoce que la realidad y los conceptos que de ella tenemos, son 

interdependientes de nosotros. Este enfoque considera toda circunstancia como una 

oportunidad para construir algo nuevo; así que en el marco de la comunidad en el cual 

existen relaciones consigo mismo de la misma forma e intensidad en que se dan las 

relaciones sociales, se presentan innumerables posibilidades para la construcción del 

conocimiento a partir de sus propias realidades y vivencias.   

El construccionismo social debe entenderse como unir a la forma nuevas de conocimiento 

que ayudan a reconsiderar la sociedad y los que los individuos constituyen. Justifica el 

teórico conocimiento en sí mismo, ninguna forma privilegiada de acceso a la realidad y 

considerada innecesario buscar en la correspondencia entre las ideas nuestras y la realidad 

externa la validez de estos principios.   

 

 

 



La comunidad como escenario de construcción social 

El concepto de comunidad presenta diversas posturas, las cuales pueden ser complementarias 

entre sí, ya que, aunque señalan diferencias de contenido no son excluyentes, por el contrario, 

pueden ofrecer claridad en los espacios de reflexión y construcción de la identidad de la misma. 

A continuación, se presentan las posturas más utilizadas en relación con comunidad: Espacio 

geográfico, grupo social, representación social, grupo poblacional, estructura social.  

La concepción de comunidad ha pasado por diferentes estadios acorde con las tendencias 

teóricas, políticas y metodológicas que han circunscrito este concepto.  

Algunos de estas tendencias son:  

Protección de asistencialismo: Esta tendencia está basada en la existencia de un estado 

benefactor que proporciona ayuda a una comunidad carente de posibilidades para suplir 

sus necesidades primarias. Existe una alta preocupación por ofrecer  

servicios de caridad ignorando las capacidades de las personas receptoras de estos 

servicios.  

Los problemas comunitarios son visualizados de manera individual y de esta misma forma 

se presta asistencia aislada que trae como consecuencia innumerables costos para el 

desarrollo.  

Intervencionismo: Los profesionales de las Ciencias Sociales muestran un interés profundo 

por alcanzar el desarrollo de las comunidades con las que se encuentran comprometidos 

para realizar su labor, sin embargo, su accionar se caracteriza por acciones aisladas y 

egocéntricas en las cuales abordan a las comunidades como objetos de la intervención 

profesional.  

En este sentido los actores comunitarios se convierten en receptores de servicios que 

muchas veces no corresponden a las necesidades individuales y mucho menos colectivas. 

Aunque existe un importante avance por dejar el asistencialismo este persiste en la acción 

comunitaria debido a la concepción de marginalidad que circunscribe el concepto de 

intervención comunitaria. 

Desarrollo comunitario: Se rompe el paradigma de estado e instituciones proveedoras y 

comunidades receptoras de servicios, los actores comunitarios empiezan a ser parte de los 

procesos comunitarios como sujetos pensantes que aportan a las situaciones de conflicto 

alternativas viables para su solución.  

 

 



Biografía  

 

https://www.gestiopolis.com/administracion-dinamica-operaciones.   

https://www.es.scribd.com/doc/57100591nociones-y-conceptos-basicos      

https://www.gestiopolis.com/la-gestion-social.senti  

https://m.monografias.com/trabajos28/gestion-social/gestion/social.shtml  

https://www.nacional.com/política/140330/modelo-comunitaria-lineamientos-participacion     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.gestiopolis.com/administracion-dinamica-operaciones
https://www.es.scribd.com/doc/57100591nociones-y-conceptos-basicos
https://www.gestiopolis.com/la-gestion-social.senti
https://m.monografias.com/trabajos28/gestion-social/gestion/social.shtml


 

CONCLUSION 

Con la información ya presentada podemos concluir que la estructura social es la forma en 

que lo individuos se adaptan a la sociedad, por medio de las relaciones del individuo se 

forma la sociedad, la estructura presentada de un concepto general, operación y dinámica 

puede ser entendida en un contexto cultural o institucional.  

El Trabajo Social puede obtener el mayor provecho de la oportunidad planteada en la 

experiencia de compromisos de gestión, con una ventaja altamente competitiva; es decir, 

no solo un grupo de profesionales que conoce las necesidades y demandas del sujeto de 

estudio: la población, sino también, que se poseen las maneras cómo institucionalmente se 

da respuesta a la población civil y a los recursos. 

También se puede mencionar que dentro de la sociedad están las organizaciones, como ya 

se mencionó, posteriormente las nociones básicas donde se asienta la naturaleza, los 

principios y los objetivos de una profesión dedicada a mejorar la calidad de vida de los 

ciudadanos. Para acercarnos a los conceptos más relevantes del Trabajo Social es 

necesario realizar una aproximación muy breve a los orígenes de la profesión.  

Las organizaciones tienen una responsabilidad social, la cual estas responsabilidades son 

obligaciones y compromisos legales que en una entidad debe conllevar para su desarrollo.  
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Estrategias 

de formación 

participativa 

 estrategias en los 

procesos de gestión 

comunitaria, constituye 

un factor relevante en el 

momento de iniciar los 

procesos, 

ya que de estas depende en 

gran medida los resultados 

que posteriormente se 

obtendrán como producto 

de la construcción colectiva 

con la comunidad. 

se han perfilado cinco 

estrategias con las cuales 

se pretende aportar a las 

profesionales 

herramientas para su 

labor antes que encasillar 

las acciones a estas cinco 

posibilidades. 

Evaluación continua 

Intervención en red  

Construcción conocimiento 

Justicia comunitaria 

Formación participativa  

tres axiomas 

claves 

Motivar para la 

participación 

suscitando interés: Las 

personas se organizan 

y participan cuando 

realmente existe algo 

de su interés.  

Se aprende a convivir viviendo y a 

participar participando: La participación y 

la organización es un proceso de 

aprendizaje permanente. Es muy factible 

aprender en los procesos de ensayo. 

Por ello no es posible esperar que la 

gente se forme para después participar.  

Información previa: Contar 

con la información suficiente y 

oportuna garantiza mayor 

eficiencia y calidad en los 

espacios de participación; las 

reuniones no son el único 

espacio de participación.  

 

Lineamientos 

para la 

formación 

participativa 

Algunos lineamientos 

susceptibles de ser 

tenidos en cuenta en los 

procesos de gestión 

comunitaria, en relación 

con la formación 

participativa, hacen 

referencia a: 

El proceso de 

participación y 

de formación 

para la 

participación 

lo realizan los 

sujetos  

 

La 

participación 

es un proceso 

complejo que 

involucra las 

narrativas, 

vínculos  

 

La formación 
participativa 
alcanza mayores 
niveles de éxito 
cuando surge a 
partir del saber 
cotidiano y la 
realidad en que 
viven los actores 
comunitarios;  

 

La formación 
participativa debe 
garantizar que sea la 
comunidad misma 
quien plantee sus 
problemas, formas 
de solución y 
mecanismos para 
implementar 
estrategias.  
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La red como 

organización 

Claves 

analíticas 

para 

entender 

las redes 

Corresponde a un 

tipo de organización 

pluralista y 

descentralizada. 

Perspectiva de 

construcción. Otros 

lenguajes y miradas 

de la red.  

Su 

construcción 

parte de la 

coacción y 

no de la: 

Fuerza 

Castigo 

Obediencia  

Son el 

encuentro y 

enfrentamiento 

de los vínculos.   

Forma 

organizativa para 

dar salida a la 

fatiga que 

producen las 

clásicas formas de 

organización. 

Se 

desarrollan 

en tres 

contextos  

Las redes primarias 

corresponden entonces a los 

lazos que entretejen con las 

personas más próximas dentro 

del círculo de convivencia 

cotidiana, aquí existen 

manifestaciones estrechas de 

afecto, unión y apoyo. Dentro 

de esta red se podría citar: la 

familia, amigos y comunidad.  

 

Secundarias: Corresponde a 

las relaciones del mundo 

exterior o macro sistema en 

el cual se desenvuelve el 

individuo. En este tipo de 

redes se construyen lazos, 

relaciones de auto ayuda, 

cooperación y solidaridad.  

Institucionales: Este tipo de red 

NO corresponde al grupo de 

redes naturales ecológicas, sino 

que son encaminadas a la 

realización de acciones para 

satisfacer necesidades a las 

que las redes primarias no 

alcanzan a responder.  

 

Trazos de 

una Red  

Función: 

Compañía social 

Apoyo emocional 

Guía cognitiva 

Regulación social 

Ayuda material 

Servicios   

Diseño: 

Abierta 

Cerrada 

Flexible 

Funcional 

Polifuncional 

Integral   

Características 

Del vínculo  

Funcional 

prevalecente  

Multidimensionalidad  

Intensidad     

Características 

De la estructura 

Tamaño 

Densidad 

Composición 

Dispersión 

Homogeneidad 

Heterogeneidad 

Atributos 

Objetivos   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Intervención 

en red 

Las redes pertenecen a 

sistemas vivientes que se 

encuentran en permanente 

transformación y movimiento 

dentro de estructuras 

multidimensionales que dan 

paso a diversas miradas 

 

horizontales y 

complementarias; este 

sistema rico en 

movimiento facilita 

encuentros simétricos, 

flexibles, intersubjetivos, 

autónomos, 

y creativos que 

permiten en sí 

mismos indicar el 

camino para el 

fortalecimiento del 

entretejido social al 

cual pertenecen. 
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cinco 

aspectos 

básicos 

Dar prioridad a las relaciones respecto 

de las personas: Es necesario pensar a 

los sujetos en relación interdependiente  

con los otros para que los recursos de 

unos y  

otros formen los lazos y vínculos de la 

relación.  

  

   

Ampliar el campo de 

observación: Nuestra 

interpretación de la 

realidad se compone 

de aquellos que 

tenemos acceso de 

apreciar.  

 

Ordenar y activar puentes de 

comunicación: En las redes 

se establecen ínter vínculos 

relacionales que crecen y se 

transforman a medida que la 

red va alcanzando mayores 

niveles de madurez  

 

cinco 

aspectos 

básicos 

Diagnostico social de red: Este proceso se 

encuentra estrechamente ligado al 

proceso de ampliación del campo de 

observación y a métodos de investigación 

ya que no es posible pensar en una 

evaluación de la trama social sin mirar 

más allá del panorama inicial presentado.  

  

Evaluación de los medios: 

Significa determinar los recursos 

que resultan de utilidad, estos 

deben corresponder a las 

estrategias implementadas desde 

el punto de vista de la lógica 

relacional de la red.  
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La construcción 

del conocimiento 

en tanto que constituye 

una práctica científica a 

la luz de la 

investigación, se 

encuentra 

estrechamente ligada a 

los procesos de 

transformación social 

que emergen 

como resultado de 

las prácticas 

dialécticas entre 

los sujetos a 

propósito de los 

vínculos 

semánticos como 

afectivos que los 

han construido en 

torno a las 

historias 

narrativas de las 

cuales hacen 

parte. 

Desde la mirada construccionista 

es posible comprender la 

investigación como un espacio 

donde el sujeto se construye, crea 

y posibilita nuevos significados, a 

través de procesos discursivos 

que configuran paradigmas de 

vida. 

cuatro principios 

de construcción 

del conocimiento 

comunitario 

El grupo 

comunitario se 

analiza a sí 

mismo para 

orientar su 

futuro  

El grupo comunitario es 

responsable de generar 

sinergias para la 

autogestión en pro de 

cambios colectivos y 

relaciónales.  

Es necesario articular 

la teoría práctica a fin 

de alcanzar 

concepciones válidas 

para todo el contexto 

social.  

Los profesionales son 

facilitadores de los procesos 

de tal forma que sea del grupo 

comunitario de donde surgen 

las preguntas, supuestos y 

estrategias de acción.  

Estrategia 

de justicia 

comunitaria 

es una 

propuesta que 

tiene sus miras 

puesta en las 

comunidades y 

movimientos 

sociales, 

creadores y 

protagonistas de la 

evolución del derecho, 

desde el espacio local 

desconocido en un 

momento dado por el 

derecho estatal. 

De tal modo que 

se forman 

posiciones 

complementarias 

o no al derecho 

tradicional del 

Estado, 

Derecho y realidad 

social, en la 

construcción de 

consensos de paz. Sin 

embargo, aún falta 

mucho camino por 

recorrer. 



 

 

E
s

tr
a

te
g

ia
 d

e
 e

v
a

lu
a

c
ió

n
 c

o
n

ti
n

u
a

  

 

La estrategia 

de evaluación 

al igual que la estrategia 

de construcción del 

conocimiento se 

encuentra inter-

conectada con la 

sistematización de la 

experiencia. 

La evaluación es un proceso 

circular que da inicio desde 

el momento en el cual se 

comenta la idea de adelantar 

procesos de gestión en un 

área o comunidad 

determinada 

este proceso requiere de un sistema 

estructurado que permite desde el 

inicio conocer lo que realmente se 

requiere y es pertinente para la 

acción que se está adelantando. 

La evaluación 

como técnica 

investigativa 

de construcción del 

conocimiento permite a los 

sujetos realizar auto reflexiones 

críticas de las dinámicas 

intersubjetivas que construyen 

y reconstruyen 

en el vivir 

cotidiano dando 

significado a 

contenidos  

estructurales 

del quehacer 

profesional 

como 

comunitario. 

la evaluación 

permanente 

Tomar decisiones en 

relación con los 

programas y acciones 

realizadas en un entorno 

comunitario específico  

Realizar cambios y ajustes 

a los procesos de tal forma 

que se optimicen los 

recursos técnicos, 

financieros y humanos.  

Desarrollar nuevas propuestas 

de abordaje a partir de los 

resultados y hallazgos 

encontrados durante la 

implementación de un proyecto.  

Asegurar la 

responsabilidad de cada 

uno de los actores 

participantes en el 

proceso de gestión.  

Ciclo de 

evaluacion  

Definicion de 

objetivo de 

aprendizaje 

Constuccion 

de indicadores 

y criterios   

Construccion 

del instrumento 

y de la actividad 

de la evalucion 

Implemen

tacion de 

la clase 

Aplicación 

del 

intrumento y 

recoleccion 

de evidencia 

Sistematizacion 

de las 

evidencias  

Toma de 

desiciones 


