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Unidad | ORIENTACION BASICA Y AREAS DE APLICACION. DEFINICION DE LA PSICOLOGA

ORGANIZACIONAL

Teorias clasicas 6
racionalistas (Taylor).
Analiza los procesos
productivos con el fin de
aumentar la eficiencia y la
productividad

el mundo industrializado
entra en contacto con
organizaciones, ya sea de
manera directa o indirecta.

el comportamiento humano,
sin embargo, Watson trajo a la
psicologia una metodologia
objetiva y cientifica basada en
la comprobacion experimental

Teorias de las relaciones
humanas (Mayo y Lewin)
Lograr la armonia dentro de
la empresa vinculando la
productividad con el estado
de &nimo de los
trabajadores.

crecimiento de la economia, junto
con los adelantos tecnoldgicos y
una poblacién en aumento
provocaran sin duda ciertos
cambios en la naturaleza
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convicciones fundamentales

acerca de que, a nivel
personal y social, cierto
modo de conducta

La Psicologia Industriales un
pequefio campo de la
psicologia aplicada, se refiere
al desarrollo y aplicaciones
de principios cientificos en el
lugar de trabajo.

hablamos de personalidad
no queremos decir que
una persona tiene
encanto, actitud positiva
ante la vida
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UNIDAD 2. COMUNICACION
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El enfoque de los
sistemas internos
permite a los gerentes
evaluar cuan
eficientemente funciona
y Opera una organizacion

La comunicacién es
la transferencia de
informacion y el
entendimiento de
una persona con
otra.

Boulding (1956), en su articulo
“"Teoria General de Sistemas:
el esqueleto de la ciencia™ .,

distingue, al menos, nueve
niveles diferentes de sistemas

un sistema que interactda
con el ambiente y, como
sistema, se compone

por diferentes elementos
que mantienen entre si un
minimo de cooperacion
para alcanzar

objetivos comunes y
propios.

se refiere a la
multiplicidad de
unidades estructurales
en las que se agrupan
los miembros de una
organizacion

La comunicacion interna
es la comunicacién
dirigida al cliente
interno, es decir, al
trabajador.

JQuéesla mnnnitadé,n eAlerna en la

La comunicacion exterior de una empresa es el
conjunto de actividades generadoras de
mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar
la relacidn con los diferentes publicos




