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Orientacion basica y areas cde aplicacion. A AR

TN R TS ' EES M & ' Teorias clasicas 6 racionalistas (Taylor)
Analiza los procesos productivos con el fin de aumentar la eficienciay la

= productividad, desarrollando técnicas y métodos para normalizar la

‘?? f‘, 5 = 1S G produccion a través de la descomposicion de tareas complejas en un ——
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15" Fax yese u conjunto de tareas simples. —ee

Teorias de las relaciones humanas (Mayo y Lewin)
Lograr la armonia dentro de la empresa vinculando la
productividad con el estado de animo de los trabajadores.
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La psicologia es la ciencia del comportamiento,
cognicion, emocion y motivacion humanos (y no
humanos); se puede subdividir-en varias
especializaciones diferentes, algunas de las cuales
tienen que ver principalmente con la ciencia de la
psicologia (experimental) y otras tienen que ver con
la aplicacion de principios cientificos.

Empleados, sindicatos y algunos comités
del Congreso luchan por ponerle fin al
trabajo tedioso, rutinario y degradante.

Los empleados y sus representantes
exigen cambiar esas tareas para obtener

Lo mas probable es que las empresas _
industriales del futuro sean mayores y mas / ‘
impersonales para cada empleado.Tocara a"
los psicologos crear sistemas que atentien
este sentido de despersonalizaciony
enajenacion,y hagan sentir al empleado que o Ul RS- ) S g :
forma parte de la empresa. L0 Tew NS ——r
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Actltudes creencias, representacmnes |deolog|cas aptltudes.
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Los valores individuales y de las
organizaciones. Su aplicacion e influencia en las organizaciones e
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COMUNICACION

La comunicacion es la transferencia de informacion y el
entendimiento de una persona con otra. Es una forma de llegar a

ombre de mana

RE‘CE ptOl" levantads

M e nsaje: Pregunta como estg

los demas transmitiéndoles ideas, hechos, pensamientos, Codigorivemenses
sentimientos y valores. Su meta es que el receptor entienda el Canal: s

mensaje como se pretendié. Cuando la comunicacion es eficaz,

constituye un puente de significados entre dos personas, de

manera que cada una comparta lo que siente y sabe. Elementos de la comunicacién.

La comunicacion requiere siempre al menos dos personas: un emisor y un receptor. Una persona
sola no se comunica. Solo uno o mas receptores completan el acto de comunicacion. Esto es obvio
cuando se piensa en alguien que se pierde en una isla y grita por ayuda sin que haya nadie cerca
para escucharlo.

Como un sistema de
procesos de

Estructura de una organizacién. La complejidad organizacional nos plantea el problema del grado de profesionalizacion
de sus miembros como una variable que influye sobre el tipo de estructura de la

propia organizacion. Una serie de notas son caracteristicas de los miembros
profesionales que participan en las organizaciones.

La organizacion formal debe ser flexible, para aprovechar los
talentos creativos y reconocer los gustos y capacidades
individuales, que deben canalizarse haC|a las _metas del grupo y

Representacién m de la formal.
EREANTHCHON n AP :
wf:fﬂf'f‘f y Las estructuras se expr r;;eiacionerdr-
personal u organi tan con los analisis de

Claslﬂcaclén de la comunicacién interna.

COMUNICACION HACIA ABA|Q

La comunicacion que fluye de un niye
organizacion hacia otro ni
comunicacion hacia abaj@*Clando se piehsa enlos gerentes. = &= W o ST SAAGy
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que se comunican cg y. o usual es qu . =t ~ : h
en mente acia aBajo. ' R e

- COMUNICAC HACIA ARRIBA
: a fluye hacia un nivel superio
ONn. Se utiliza para proporcion
os superiores, -..J_‘_. ‘
etas v plantearlés probl
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