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ORIENTACIÓN BÁSICA Y ÁREAS DE APLICACIÓN  

Concepto: La vida entera de un individuo se desarrolla dentro de las 

organizaciones y, dentro de ellas, encuentra una vida social en la cual se mezclan 

y enfrentan ideas, sentimientos, intereses y aspiraciones.  

Analiza los procesos productivos con el fin de aumentar la eficiencia y la productividad, 

desarrollando técnicas y métodos para normalizar la producción a través de la 

descomposición de tareas complejas en un conjunto de tareas simples. El hombre es un 

engranaje en la máquina de la eficiencia y la productividad, motivado por el miedo al 

hambre y la necesidad de dinero para sobrevivir por lo cual respondía únicamente ante 

las recompensas salariales 

 

Lograr la armonía dentro de la empresa vinculando la productividad con el estado de 

ánimo de los trabajadores. Trata de interpretar los cambios del contexto y las empresas 

descubriendo el sentido de algunos procesos sociales y estudiando en profundidad la 

influencia del ambiente de trabajo en la productividad y los accidentes laborales. El 

hombre es un ser social, pensante, íntegro y con sentimientos. Todo individuo necesita 

formar parte de un grupo, ser reconocido y ser tenido en cuenta por lo cual está motivado 

por el reconocimiento social y su pertenencia al grupo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

El enfoque socioconstruccionista permite 

comprender cómo las personas construyen la 

realidad a partir de las interacciones y relaciones 

con otros desde sus narrativas, entendiendo la 

vida cotidiana desde la intersubjetividad, 

reconociendo que las acciones y su significado son 

una construcción social.   

La psicología, se ha enfrentado a diferentes y complejos retos, 

aunque el escenario es aparentemente el mismo (la 

industria/organización). Concebimos a la organización y al 

empleo o al trabajo como un ente de cambio constante, 

modificado a velocidad vertiginosa como consecuencia de la 

globalización y por lo tanto también son cambiantes los retos de 

la organización, y esto lleva a proponer esta definición Psicología 

Organizacional es la aplicación de los conceptos, conocimientos, 

habilidades, técnicas y metodologías propias de la psicología con 

aplicabilidad en contextos laborales 

El papel que el psicólogo está ejerciendo en el “desarrollo” 

socioeconómico desde su disciplina, algunas veces la 

trasciende y otras, se aleja de la misma. Es así cómo, 

considerando los factores psicológicos subyacentes a los 

esquemas tradicionales de administración de personal, se 

observa un retroceso al enfoque taylorista. En este contexto, 

compete al psicólogo organizacional “idear la forma de 

explicitar las apreciables influencias del factor humano sobre 

la rentabilidad empresarial. 



concepto de actitud: es muy utilizado en el ámbito de la psicología, en el que las 

actitudes no pueden ser consideradas como cuestiones particulares, sino que más 

bien deben ser entendidos dentro de un contexto social y temporal. 

Las actitudes son adquiridas y aprendidas a lo largo de la vida y adquieren una 

dirección hacia un determinado fin. Esto lo diferencia de caracteres biológicos, como 

el sueño o el hambre. 

 

Tipos de actitudes  

• Actitud egoísta. Las personas que actúan con este tipo de actitudes se 

caracterizan por interesarse en conseguir satisfacer sus propias necesidades sin 

interesarse en las necesidades ajenas. 

•  

Actitud manipuladora. Los individuos que poseen estas actitudes suelen tener 

características en común al caso anterior, a diferencia que realmente utilizan a los 

demás como el instrumento para alcanzar satisfacer sus propias necesidades. 

• Actitud altruista. Las personas que adoptan este tipo de actitudes resultan 

completamente opuestas a los dos casos mencionados anteriormente ya que no 

se interesan por el beneficio propio, si no en el de los demás. 

https://concepto.de/psicologia-3/
https://concepto.de/vida/


 

elementos de la comunicación  

La comunicación es la transferencia de información y el entendimiento de una 

persona con otra. Es una forma de llegar a los demás transmitiéndoles ideas, 

hechos, pensamientos, sentimientos y valores. Su meta es que el receptor entienda 

el mensaje como se pretendió. Cuando la comunicación es eficaz, constituye un 

puente de significados entre dos personas, de manera que cada una comparta lo 

que siente y sabe. Con este puente, ambas partes cruzan con seguridad el rio de 

malentendidos que algunas veces separa a la gente. 

 

 

 

El enfoque de los sistemas internos: innovación El enfoque de los sistemas internos 

permite a los gerentes evaluar cuán eficientemente funciona y opera una organización. 

Para ser eficiente, ésta necesita una estructura y una cultura que fomenten la 

adaptabilidad y las respuestas rápidas a las cambiantes condiciones del ambiente. La 

organización también tiene que ser flexible para que pueda acelerar la toma de decisiones 

y crear rápidamente productos y servicios 

 

 



Tipos de comunicación en la organización interna externa. 

 

Como bien indica su nombre, la comunicación externa es aquella que se dirige al público 

exterior, es decir, la que emite un mensaje fuera de la empresa. Este tipo de 

comunicación está enfocada a la opinión pública (ciudadanos, instituciones, etc). El 

principal objetivo de la comunicación externa es informar sobre la empresa, a la vez que 

actuar e influir sobre la imagen que se da de ésta. 

• Construir una identidad de la empresa en un clima de confianza y motivación.  

• Profundizar en el conocimiento de la empresa como entidad. 

 • Romper departamentos estancados respecto a actividades aparentemente 

independientes, pero que hacen que se bloqueen entre sí. 

 • Informar individualmente a los empleados.  

• Hacer públicos los logros conseguidos por la empresa.  

• Permitirle a cada uno expresarse ante la dirección general, y esto cualquiera que sea su 

posición en la escala jerárquica de la organización.  

• Promover una comunicación a todas las escalas. 

 

  



Tipos de comunicación interna y herramientas  

• Comunicación ascendente: es aquella que se realiza desde abajo hacia arriba en la jerarquía.  

• Comunicación descendente: es aquella que se realiza desde arriba hacia abajo en la jerarquía. 

Cada tipo de comunicación requiere de unas herramientas diferentes de comunicación. Por 

ejemplo, entre las herramientas de comunicación descendente encontramos: 

 • Tablones de anuncios.  

• Periódico interno 

. • Carta al personal. 

 • Jornada de puertas abiertas.  

• Reuniones de información. 

 • Entrevista individual. 

Es importante la generación de distintos Soportes de Comunicación Interna para que sea 

más rica la comunicación. Los mismos pueden ser orales, escritos, audiovisuales, digitales 

etc. Las Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación (NTIC) abren el abanico de 

posibilidades e integran distintas modalidades generando soportes Multimedia e 

Hipermedia. 


