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Conceptualización 

del Trabajo 

Social 

El Trabajo Social es 

una filosofía de la 

acción y un arte-

científico cuyos 

propósitos son 

promover, articular y 

realizar procesos de: 

Investigación, diagnóstico, 

planeación, gestión, 

desarrollo, evaluación, 

sistematización y 

comunicación de planes, 

programas y proyectos, 

modelos o iniciativas 

sociales.  

Gestión de los 

servicios sociales. 

Relación con los 

Sujetos Sociales.  

Incidencia en el 

campo de las 

Políticas Públicas.  

Gerencia Social. 

Trabajo Social: 

Filosofía de la 

Acción y Arte 

científico 

Filosofía de 

la acción 

es una postura fundada en 

ideas, acciones, prácticas, 

trayectos y metas sociales, 

que nutre nuestra acción 

profesional de visiones, 

argumentos, posturas e 

intereses críticos, 

liberadores, alternativos, 

autónomos, transformadores y 

propositivos, siempre con 

capacidad cuestionadora y 

orientados a la construcción 

de saberes y diagnósticos 

sobre el mismo mundo social. 

Arte científico 

integra el paradigma 

científico y el artístico, 

dando preeminencia a 

la relación dialéctica 

entre Conocer, Actuar, 

Imaginar, Elaborar y 

Transformar.  

que delinea una concepción 

interactiva entre arte y 

ciencia, y se concretiza en 

un proceso, medio y 

ejercicio colectivo que 

busca generar dinámicas de 

organización y participación 

social, complementando e 

interrelacionando el 

método científico y las 

estrategias artísticas, la 

razón con lo sensorial, la 

imaginación, las emociones, 

la intuición, la creación, la 

innovación, el sentido 

común y los saberes 

comunitarios. 

Trabajo Social: 

Objeto, sujetos, 

espacios y 

metodologías 

El objeto de estudio 

del Trabajo Social, 

que se sintetiza en 

el conjunto de 

Problemas, 

Necesidades, 

Intereses y 

Demandas 

Sociales. 

que se construyen 

en un campo 

disciplinar 

específico, en un 

espacio y tiempo 

determinado y que 

tienen relación con 

lo esencial del 

Trabajo Social. 

Los sujetos de 

la praxis, que 

se traducen en 

aquellos 

actores, 

personas, 

sujetos, 

sectores, 

grupos o colectivos 

humanos 

concretos, que se 

articulan a partir 

de necesidades-

problemas-

demandas-

intereses sociales. 
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Los pilares 

profesional

es del 

Trabajo 

Social 

son lineamientos o parámetros 

sustantivos en los que recae la 

acción profesional del Trabajo 

Social, y se consideran 

asimismo como medios para 

dar capacidad de respuesta a 

problemas, necesidades, 

demandas e intereses sociales, 

a saber: 

Pilar profesional de la 

investigación, diagnóstico, 

planeación, gestión, 

desarrollo, evaluación, 

sistematización y 

comunicación de planes, 

programas y proyectos, 

modelos o iniciativas 

sociales. 

Pilar 

profesional 

de la Gestión 

de Servicios 

y Beneficios 

sociales. 

Ciclo de 

Vida del 

Trabajo 

Social 

Construcción de la 

agenda social  

Inserción, 

vinculación y 

coordinación 

social 

Investigación 

Social 

Elaboración de diagnósticos 

sociales Planeación Social: 

formulación de planes, 

programas y proyectos 

sociales  

Gestión de planes, programas 

y proyectos sociales 

Desarrollo de planes, 

programas y proyectos 

sociales Evaluación de planes, 

programas y proyectos 

sociales Sistematización de 

experiencias de Trabajo Social 

Comunicación Social. 

Derechos 

Sociales y 

Servicios 

Sociales 

 
son aquellos preceptos, 

principios y normas jurídicas 

que garantizan el disfrute y 

acceso de servicios y 

beneficios sociales a todas las 

personas que integran una 

sociedad determinada. 

son otorgados y reconocidos por el 

Estado universalmente para todos 

los ciudadanos, por el simple 

hecho de serlo y por formar parte 

de una sociedad y por cumplir con 

todas sus reglamentaciones, 

obligaciones y responsabilidades. 

el fortalecimiento 

de sujetos sociales, 

autónomos, 

movilizados y 

organizados, 

quedando más allá 

de los límites 

Relaciones 

con Sujetos 

Sociales 

sujetos sociales; 

personas, grupos, 

familias, comunidades, y 

en el desarrollo de 

metodologías para la 

educación, participación, 

organización, 

empoderamiento y 

resignificación social. 

Educación social tiene una 
primera dimensión que la 
ubica como un  
proceso social y político que 

comprende relaciones 

orientadas a aprender y 

enseñar simultáneamente, 

horizontalmente, 

democráticamente, 

colectivamente,  

colectivamente, lo que lleva 

a la formación de sujetos 

sociales que cuentan con 

los conocimientos, 

habilidades, destrezas, 

experiencias y herramientas 

requeridas para actuar y ser 

protagonistas  
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La 

incidencia 

social 

es una de las vías a 

través de la cuales los 

diferentes actores 

organizados de la 

sociedad pueden influir 

de manera sustantiva en 

las políticas públicas 

en las 

formulaciones 

y no solo en el 

desarrollo u 

operación de 

acciones 

sociales. 

la incidencia es una 

estrategia de 

influencia, que se 

realiza desde abajo y 

desde dentro de lo 

social, para la 

formulación o hechura 

de políticas sociales  

que tengan una 

marcada visión o una 

mirada de los sujetos 

a las que son dirigidas 

y que efectivamente 

representen sus 

demandas e intereses. 

Funcionamiento y 

dirección de 

instituciones 

sociales 

es un área de desarrollo 

presente y futuro que tiene 

relación con las estrategias 

de la alta dirección de 

instituciones sociales, es 

decir, se centra en el 

funcionamiento adecuado 

de las instituciones 

organizaciones sociales y es 

un campo de especialización y 

como metodología, amplía 

también el radio de acción 

profesional ya que 

tradicionalmente esta profesión 

se inscribe al desarrollo u 

operación de planes 

programas o 

proyectos que las 

instituciones sociales 

desarrollan, pero 

dejando de lado la 

dirección y el 

funcionamiento de las 

mismas instituciones. 

Estado, 

Estructura 

Social y 

Trabajo Social 

profesión orientada a conocer, 

caracterizar o interpretar la 

realidad social, y de manera 

esencial actuar o insertarse en 

ella para transformarla 

positivamente, tiene su 

singularidad, que no su 

especificidad, en la acción social, 

actuación social, praxis 

social o intervención 

social, es decir, en la 

inserción en la realidad 

social, para identificar y 

dar capacidad de 

respuesta a problemas 

y necesidades sociales. 

la estructura social y por 

ello es indispensable 

abordar dos categorías 

prioritarias: el Estado y 

la Estructura Social, así 

como la relación de las 

mismas con nuestro 

quehacer profesional. 

Políticas Públicas, 

Políticas Sociales 

y Trabajo Social 

son los diferentes 

cursos de decisión y 

actuación delimitados, 

legalizados e 

institucionalizados por 

el Estado, mismos que 

se traducen en 

directrices y 

proyecciones 

estratégicas,   

 

 

explícitas, 

permanentes, 

sistemáticas, integradas 

y consensadas 

socialmente, que los 

actores estatales y 

socio-civiles generan 

para transformar o 

modificar una situación 

determinada, 

 

dando capacidad 

de respuesta a los 

intereses de los 

distintos 

segmentos de la 

sociedad y al 

mismo estado. 


