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la tecnologia desarrolla un cuerpo de
conocimientos tecnolégicos en base a
teorias especificas en torno a su objetivo.
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Modalidades de justicia comunitaria.
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Establecer una base metodoldgica para la
elaboracién de los programas
institucionales de los organismos
publicos que integran la administracion
publica estatal, para asegurar que dichos
programas funcionen como instrumentos
efectivos para la planeacion.
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Los programas institucionales son los
instrumentos de planeacidn que aseguran
a través de desagregar y detallar los
planteamientos del plan.

Se divide en
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Sensibilidad social y
sentido de solidaridad

Esta cualidad es mas
importante que los
conocimientos tedricos
y el buen manejo de
métodos y técnicas.

en el modelo de trabajo
social que proponga la
sensibilidad y las relaciones
interpersonales son
fundamentales puesto que
el desarrollo de las
potencialidades de las
personas con quien se
trabaja es el objetivo
principal.
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MOTIVACION Y MISTICA). .,

Mistica y vocacion de
servicio

Tiene una forma de
culminacion cuando en
la personay en un
trabajador social por
supuesto existen una
mistica y una vocacion.

Mistica y vocacion de
servicio, suelen suscitar
una sonrisa cobradora
en aquellos que se
siente ante todo
profesionales.

Habilidades para
sensibilizar, motivar y

animar

Las formas de
intervencion social se
utiliza una metodologia
participativa.

Un trabajador social es
cuanto animador o
promotor es por
definicion un agente
dinamizador que opera
como catalizador de un
proceso.

Madurez humana

el deber fundamental de Ia
madurez es asumir una
actitud noble y un tanto
austera, o sea, lo contrario
de la inconstancia, de los
abusos y de la
superficialidad.

La madurez humana es
un estado de equilibrio
que se logra de modo
natural, condicionado
por el entorno fisico y
social en interaccion.con
los otros. o




Don de gentes

La comunicacién es unos de
los elementos claves debe
ser

Sincera

Abierta

Transparente
Cordial
autentica

Tener don de gentes no
significa tener un estilo
de relacidon que consiste
en halagar a todo el
mundo como tactica de
trabajo.

La empatia como
capacidad de sintonizar
y comprender a los

La empatia es una
cualidad ligada al don de
gentes, no se puede
tener don de genes si no
se tiene capacidad
empatica.

Es fundamental para la
labor del trabajo social,
nos hace capaces de
sintonizar con los
sentimientos de las
personas que nos rodea
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La capacidad de dialogo como
aspecto fundamental de toda
praxis social liberadora

El dialogo es un aspecto
fundamental de toda
praxis social.

Propdsito fundamental
es promover el
desarrollo humano y un
trabajo social liberador.

La capacidad de escucha
activa

La escucha activa se
transforma en un medio
de personalizacion de
los otros, de desarrollo
humano personal.

Existen dos factores
principales que
condicionan la recepcion
gue hacemos de los que
otros nos dicen: las
predisposiciones y las
mediaciones.



Conviccion y confianza en
que la gente puede liberar
sus potencialidades para
realizarse como persona y
resolver sus problemas

Si no creemos y
actuamos con la
conviccion de que la
gente puede liberar sus
potenciales hacemos
propuestas que de
hecho consideramos
una mision imposible.

La sensibilidad social y el
sentido de servicio es
gue la intima conviccién
gue debe de tener todo
trabajador social.

Importancia de la
inteligencia emocional
con actitud vital parala
accion

Las emociones y no el
cociente intelectual, son
la base de la inteligencia
humana.

Las emociones tienen un
papel central, no solo
para el conjunto de
aptitudes necesarias
para vivir si no que
constituye la actitud
basica para la accion.
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Fortaleza y tenacidad
para enfrentar las
dificultades

La perseverancia es la
compafera de la
fortaleza, y la voluntad
de accién en un modo
de enfrentarla.

Crecemos siempre que
sepamos afrontar los
problemasy lo
asumamos como un
desafio y un estimulo
siendo pertinaces en el
esfuerzo para alcanzar
un objetivo o propadsito.

Estilo personal capaz de
sustentar los principios
y los valores de la
profesion.

El trabajador social debe
tener un estilo personal
capaz de sustentar en el
modo de ser, pensary
de actuar los principios y
los valores de la
profesion.

Los principios y valores
nos guian y dan
direccionalidad a
nuestro quehacer
profesional.
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El compromiso como sintesis y
; _ . e culminacion de las cualidades de
La alegria de vivir, la El pensamiento positivo como trabaiad i A
. . . . un trabajador social que haya
risa y el buen humor el ingrediente de una praxis tad < liberad
liberadora optado por una prakxis liberadora
La importancia que tiene Nuestros pensamientos Ser.15|b|.I|dad SO,CI?L sentido .d,e
, , solidaridad, mistica y vocacion de
para el desarrollo pueden influir en nuestras .
, L servicio son los componentes
humano. vidas. Se puede distinguir : )
N g - sustanciales del compromiso vy el
cuatro tipos de pensamientos . s :
P P sustento psicolégico de a capacita
: , de motivas y animar.
Si no tenemos alegria
para vivir, si no amamos .
3 1a vida no podemos El compromiso es un entramado
D e Pensamiento necesario de sentimientos, emociony
: o ,
tra:;l;r(;og: ::)cl?éliue * Pensamientos indtiles pasién, el compromiso apunta
ld I e Pensamiento negativo siempre al a accidn, a la
promueve el desarrofio e Pensamiento positivo T -
P transformacion de lo existente. Es

humano, se reitera que
debe ser una persona
aue transmita vida.

siempre rebeldia contra lo injusto

y lo hipdcrita, lo falso y contra
cualauier forma de dominacidn.
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# o Reforma agraria #

e Lareforma

educacional

e Leyque crealas #
juntas de vecinos

e Ley que autoriza la la creacion de la ALAETS-y
sindicalizacion CELATS- desempefio un papel muy

I importante iniciando una secuencia

de seminarios regionales
UNIVERSIDAD DEL SURESTE . P & ;

# americanos. Paralelamente se inicia =
la influencia creciente de las ciencias

sociales en el trabajo social. ‘
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Evaluacidn
privada:
incluye a la
evaluacién
econdmica
asume que el
proyecto esta
totalmente
financiado con
capital propio.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

La evaluacién
no es un fin en
si misma, mas
bien es un
medio para
optimizar la
gestion de los
proyectos.

Técnica: al mejor
logro de los dos
puntos anteriores,
por el avance en los
descubrimientos, su
rapidez, medicidony
precision.



Proyectos de tipo de

resultado o de impacto.

(Disefios)
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CAMPOS DE ACCION DE UN TRABAJADOR SOCIAL

La evaluacién es la determinacion del mérito, el valor y el significado de algo o alguien en funcién de unos criterios respecto a un conjunto de
normas.

La evaluacién se usa para caracterizar y evaluar temas de interés en

. . Las artes, la educacién, la justicia, la salud, las
una amplia gama de las empresas humanas incluye: . . L
fundaciones y organizaciones sin fines de lucro, los

gobiernos y otros servicios humanos.
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Tyler es considerado como el padre de la evaluacion

educativa.

e Superando desde el conductismo,

e plantea la necesidad de una evaluacidon cientifica que sirve para
perfeccionar la calidad educativa

e desarrollo el primer método sistematico de evaluacion educacional

La evaluacion es necesaria para Enfoque de evaluacion
la mejora continua de la calidad: (enfoque tradicional)
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Ligado al desarrollo de
examenes, test y pruebas.
Su rol fundamental esta
centrado en la fase final del
proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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e Evaluacién como juicio
Enfoque actualizado:
integracion de los tres enfoques
anteriores

Posee diferentes tipos de e Evaluacién como medicion
acepciones de evaluacion:

e Evaluacion como
congruencia

e Rol diagnostico
e Rol formativo
e rol sumativo

Desempeifia tres roles:

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 15
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El trabajo social en educacion
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Trabajo social en empresas
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El proceso de evaluacién garantiza que las
funciones de seguridad de tal producto y
sistema reunen los requisitos declarados.

Proceso de evaluacién: incluye la
certificacion de que un producto
software especifico verifica los
siguientes pasos:

Funcion: certificar un producto segun los criterios

comunes se deben comprobar. V' * Los requisitos del producto
r estan definidos
correctamente
A=A e r . , .
APPROVED e Los requisitos estan
' implementados
correctamente

e El proceso de desarrollo y
documentacion del producto
cumple con ciertos
requisitos previamente
establecidos.

Perfil de proteccién define como un conjunto de Niveles de confianza: en la
objetivos y requisitos de seguridad. 4 evaluacidn definidos en el ISO7IEC
15408-3 (ISO 15408-3 2005) va
desde EALI (el menor) a EAL 7 (el
mayor) se define de forma

acumulativa.
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