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Diseño de investigación 

Una vez que se precisó el 

planteamiento del problema, 

se definió el alcance inicial de 

la investigación y se 

formularon las hipótesis 

 

Instrumentos y técnicas de 

investigación 

En la actualidad, en 

investigación científica hay 

gran variedad de técnicas o 

instrumento para la 

recolección de información en 

el trabajo de campo de una 

determinada investigación. 

 

 

Encuesta 

Es una de las técnicas de 

recolección de información 

más usadas, a pesar de que 

cada vez pierde mayor 

credibilidad por el sesgo de 

las personas encuestadas. 

 
Entrevista 

Es una técnica orientada a 

establecer contactos directo 

con las personas que se 

consideres fuente de 

información. 

 

Análisis de documentos 

Información más espontánea 

y abierta, durante la misma, 

puede profundizarse la 

información de interés para el 

estudio. 

 

Observación directa 

La observación directa cada día cobra 

mayor credibilidad y su uso tiene a 

generalizarse, debido a obtener 

información directa y confiable, siempre 

y cuando se haga mediante un 

procedimiento sistematizado y muy 

controlado, para lo cual hoy están 

utilizándose medios audiovisuales muy 

completo, especialmente en estudios del 

comportamiento de la persona en su sitio 

de trabajo. 
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Normas APA 

Uno de los manuales para la 

elaboración de trabajos de 

investigación y publicaciones 

científicas más conocido es 

editado por la American 

Psychological Association 

(APA), la cual recoge los 

sistemas y criterios de mayor 

uso en el campo de las 

ciencias sociales. 

 

Formato general del trabajo 

• 1 pulgada de margen 

• Letra Times New Román, 12 pt 

• Texto con interlineado de 1,5 y 

alineado a la izquierda, excepto en 

tablas y figuras 

• Sangría (Indent) a 5 espacios o ½ 

pulgada en todos los párrafos 

 

Citas 

El principal objetivo de las citas 

según las Normas APA es evitar 

el plagio de propiedad intelectual. 

 


