ASPECTOS GENERALES DE LOS
METODOS ALTERNOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Entorno social de los medios
alternativos de solucion de
conflictos.

Crisis de la justicia

Multidisciplinariedad de los medios
alternativos de solucién de
conflictos.

R

Regulaciéon de los métodos de
solucion de conflictos en México y
en otros paises.




¢Cémo definimos el conflicto?

El conflicto es parte natural de
nuestra vida. Desde que el hombre
aparecié en la Tierra ha enfrentado
el conflicto y ha ideado formas de
solucidn desde las formas mas
primitivas hasta las mas elaboradas
en los tiempos actuales.

Teoria del conflicto

Concepto Para definir el conflicto
es necesario tener claro que para
que se produzca un conflicto, las
partes deben percibirlo, es decir,
sentir que sus intereses estan
siendo afectados o que existe el
peligro de que sean afectados.

Clases de conflicto
Estos se dividen en:

Funcionales y disfuncionales

Elementos del conflicto:

Las emociones y los sentimientos.

La necesidad humana de
explicarse, justificarse y
desahogarse.

Las percepciones que cada
persona tiene del problema.

Tipos de conflicto.
conflictos irreales

conflictos reales
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