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Introduccion

Este trabajo contara con un cuadro sinoptico y un mapa conceptual, aclaro no los
dos de la misma unidad ni tima ya que se redaliuzaran la unida 1 y 2 a simple vista
pudimos observar temas bastantes intersantes y con un gran desarrollo...

esperamos poder llevar una buena conexcion con el lector.
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- El contexto sociocultural
/ Son herramientas que ayudan a la @U DS o
cial de los administracion de justicia distintas a las B \S ®
: formalmente establecidas y a las La promocion de valores Mi Universidad
ernativos . P
violentas, que toman en cuenta el contexto
sociocultural.
Las acciones sociales tales como la
N~ autonomia, la solidaridad, la
responsabilidad. la coooneracion.
a Procedimiento en el que el consumidor
Es ver algunas clases de y el proveedor se someten
linariedad mediacion y/o conciliac-ibn en voluntariamente.
i razon a la materia procuraduria
(_e 0s Federal del Consumidor en
tivos materia de prestacion de )
servicios La Procuraduria funge como
— ' _ conciliador para dirimir la
ASPECTOS GENERALES controversia que le sea planteada.
DEJS DOS
ALTERN LUCION L . ! PN
os enlistados en el caso de la Republica
DECS oA MeXica_na _Eije aclararse que es la En México: Mediacién en materia
a denomlnaqlon legal que se les da, por Civil, Mediacion en materia Penal
materia, sin embargo, cada uno de ellos ST Adol i t
de los puede subdividirse por una gran variedad / AUSIEE pENEl Al E1E,
. de asuntos.
solucion de
n México y
En otros lugares: Mediacion
~ escolar, Mediaciébn comunitaria,
Meg!ac!gn,_ afeel multicultural, Las instituciones deberan disefarse e
ECIaCION BAlCIatk implementarse con el objetivo claro de
( garantizar a la poblacion que se
encuentran al alcance de todos.
/‘
!Ezla poz_ibilidad de quz cualquier pe(:;s_ona En el ambito social del acceso a la
independientemente de su condicion, icaci S S
Iternos de ten g la puerta abierta para acudir a los Impllcamones aue < Justicia es indispensable ~ crear
g p P sostienen el acceso a mecanismos mercadoldgicos

conflictos <<

-

sistemas de justicia, si asi lo desea, a
mecanismos e instancias para la
determinacion de derechos.

la justicia.
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marketina aubernamental.

\ El toépico que nos ocupa es, sin duda,
un tema de legitimacion para cualquier
Estado democratico.



[ Clases de conflictos ]

|

TEORIA DEL CONFLICTO

Es un proceso que se inicia cuando una
parte percibe que otra la ha afectado de
manera negativa o que esté a punto de
afectar de manera negativa, alguno de

sus intereses.

Tipos de conflictos.

4

Elementos del
conflicto.

La teoria moderna de los conflictos
sostiene que éstos no son ni buenos ni
malos en si.

En ésta también se hace necesario
que analicemos el tipo de conflicto que
enfrentan las partes a fin de determinar
las formas de lograr su solucion.

El elemento persona nos habla del
aspecto netamente humano.

L3 [ Conflictos Funcionales ]

¥

Son aquellos conflictos que se
presentan y son de intensidad
moderada, que mantienen todo,
mejoran el desempefio de las
partes.

- [ Conflictos Disfuncionales ]

]

[ Conflictos Irreales ]_

Son ocasionados por
problemas de comunicacion y
de percenciones.

[ Conflictos reales ] (T

Contrario a lo anterior, existen
conflictos que tensionan las
relaciones de las partes a tal nivel
que pueden afectarlas severamente
limitando o impidiendo una relacion
armoniosa en el futuro.

Se derivan de causas

ad 0 |

Las emociones y los sentimientos. ]

La necesidad humana de explicarse. ]

La comunicacién y el lenguaje. ]

El proceso que ha seguido el conflicto. ]

estructurales o del entorno
(economicas, legales, condiciones
de trabajo, ruidos molestos,
posesion irregular de bienes, etc.)

Los intereses y necesidades. ]

Las diferencias esenciales y valores. ]
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Etapas del conflicto

Etapas o Fases de un Conflicto
Teniendo en consideracion lo
anteriormente sefialado.

[ A) Origenes o protagonistas. ] _

[

B) Las causas o fuentes. ] <4

C) El conocimiento y —
personalizacion.

D) Los tipos de conflictos. <4

E) Forma de resolucién. ==

F) Posturas posiciones o ==
intereses.




Conclusion

Para poder terminar este trabajo se necesito de mucha lectura y redacciéon para
poder comprender todos y cada uno de los subtitulos de las dos unidades fue un

proceso un poco tedioso y cansado, pero tratamos de llevar todo en orden sobre

este trabajo.
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de la plataforma de la universidad (UDS plataforma educativa), que se encuentra en
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