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Entorno social de los
medios alternativos de
solucion de conflicto

Crisis de la justicia

toman en cuenta el contexto sociocultural, la promocién de valores y
acciones sociales tales como la autonomia, la solidaridad, la
responsabilidad, la cooperacion; la participacion activa de las personas
inmersas en el conflicto, y que estd ligada al ejercicio. La mediacidn resulta
un método viable con amplio ambito de aplicacion en la solucién de
conflictos familiares, comunitarios, civiles, laborales, penales, mercantiles.

El trabajo mas complicado ha sido la difusion, ya que la falta de confianza
es motivo suficiente para que una cantidad de problematicas y hasta
delitos queden sin denunciar por desconfianza e incredibilidad.

Multidisciplinaredad de
los medios alternativos de
solucién de conflictos

Visién panoramica de algunas clases de mediacién y/o conciliacion en razén
a la materia.

Cuando la mediacion o conciliacion en materias civil, familiar, mercantil y
penal procedan en los supuestos.

Regulacion de los métodos
de solucidn de conflictos en
Mexico y en otros paises

En México: ® Mediacidon en materia Civil. ® Mediacion en materia Penal y
Justicia para Adolescentes. ® Mediacion en materia Familiar. ¢ Mediacion
en materia Mercantil. En otros lugares: * Mediacion escolar. * Mediacion
comunitaria. * Mediacion multicultural. + Mediacion judicial. * Mediacion en
las organizaciones o en las empresas. * Mediacién en materia penal. ¢
Mediacion ecologica. * Mediacion familiar. ¢ Mediacion tributaria. ©
Mediacion en servicios de salud. ¢ Mediacion en materia de consumo. ¢
Mediacion en materia laboral.

Métodos alternos de solucién
de conflictos un acercamiento
real a la justicia y equidad
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el acceso a la justicia se puede analizar como la potestad individual o
colectiva de cualquier miembro o comunidad de la sociedad —con
independencia de desigualdades sociales y econémicas— de acudir a
instituciones estatales y paraestatales que administran justicia para una
defensa digna durante el procedimiento judicial; mismas que deberdn de
garantizar una resolucidn basada en los preceptos de inmediatez,
transparencia, autonomia, objetividad, no onerosidad e imparcialidad.




Conflicto
funcionales y
disfuncionales

Ejemplo de conflicto
funcionales si promueven la
creatividad, la solucién de
problemas, la toma de
decisiones, la adaptacion al
cambio, estimulan el trabajo
en equipo, fomentan el
replanteamiento de metas.
Ejemplo de conflictos
disfuncionales Generan
stress, descontento,
desconfianza, frustracion,
temores, deseos de agresion,
etc., todo lo cual afecta el
equilibrio emocional y fisico
de las personas, reduciendo
su capacidad creativa, y en
general, su productividad y
eficacia personal.

Conflictos
irreales y
conflictos
reales.

. los conflictos
irreales, Son
ocasionados por
problemas de
comunicacion y
de percepciones.
Conflictos Reales
Se derivan de
causas
estructurales o
del entorno
(econdmicas,
legales,
condiciones de
trabajo, ruidos
molestos,

posesion irregular

de bienes

Comunicacion:

comunicacion es
basica en la
relacion entre
dos o mas
personas, pero
también es una
de las principales
fuentes de
conflictos y es de
vital importancia
en su solucion.

1-Las
emociones y
[
sentimientos.
2-La
necesidad
humana de
explicarse,
justificarse y
desahogarse.
3-Las
percepciones
gue cada
persona tiene
del problema.
4-La forma en
que lo
ocurrido
afecta a las
personas.

Se dividen en 6
fases son las
siguientes: a. Los
origenes o
protagonistas b.
Las causas o
fuentes c. El
conocimiento y
personalizacion
d. Los tipos de
conflicto e.
Formas de
resolucion f.
Posturas:
posiciones e
intereses

Interpersonal: que son,
interno, familiar,
laboral. Vecinal e
intergrupal.




