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INNOVACIÓN Y CAMBI0 

Para empezar las poderosas fuerzas 

8sociadas con la avanzada tecnologia, la 

integración económica nacional. la 
madurez de los mercados domésticos y 
el cambio al capitalismo en las regiones

antes comunistas, han traido consigo
una economía globalizada que afecta a 

todas las empresas, desde la más 

grande hasta la mas pequena, creando

más amenazas y oportunidades. 

También cabe recalcar que las 

organizaciones actuales enfrentan la 

necesidad de un importante cambio

estratégico y cultural y de innovaciones 

rapidas y continuas en la tecnología, los 

servicios, productos y procesos 

Las empresas automotrices 

estadouniden ses se encuentran en 

terribles aprietos en gran parte debido a 

que han actuado con lentitud en lo 
concerniente al cambio. 



Tipo de cambio estratégico 

Estos cuatro tipos de cambio son: 

tecnología 

productos 

servicios 

estrategia 

estructura 

cunura. 

Cada empresa tiene una configuración 
ünica de productos y servicios, estrategia 

y estructura, cultura y tecnologias que se 

pueden enfocar para un maximo impacto 

en los mercados seleccionados de la 

empresa. 

Para concluir los cambios en la 

tecnologia. Son modificaciones en el 
proceso de producción de una empresa, 

como su Dase de conocimientos 
habilidades, que permiten una 

competencia distintiva. 



Los cambios en el producto y el 

servicio. Correspondern a la tabricacion 

de productos o servicios de una 

organización. 

Los cambios en la estrategiay la 

estructura. Corresponden al dominio 

administrativo en una organización 

Los cambios en la cultura se refieren a 

las transformaciones en los valores, 

actitudes, expectativas, creencias 

habilidades y conductas de los 

empleados. 

Los cuatro upos de cambio que se 

presentan son interdependientes. un 

cambio en uno a menudo significa un 

cambio en ofro. 



Diseñoy culturas 
organizacionales

se refere 

queren uel cuura 

Las cuituras categorias La cuiltura 
adaptable 

relacion caracteristicaS 

renuerce la estratega y el 

diseño estructural que 

necesita la organzacon 

para ser efectiva dentro de 

se pueoe 
valuar en una 

mpal galna oe 

ka mpotanc 
control y 0onoe 

sta concentraoo 
o Si la ofnentacion 

adaptabe 

misidn 
clan 

burocrática 

CUlturae 
estrale 
estructura 

entorno. 

Larec0n 
orrecta enre los 
valores cuiurales, por el entoque 

estrategico en el entono 
los valores del espintu 
prendedor a estratega y laes 

eson 
como el grado de u entom0. estrucruras En el Dempo De eero, einte la 

ura 

s normas 
les v la 

rente 

nersonas 
entorno puede corto o a largo apacidad de la ormanizacióe 

necesidades del cliente mejorar e 
desemperno 

az0. 

los 
Oganizaconal. epafrtamentos 

Cada una puere tener exto dependiendo de las necesidades 
del entorno externo y del enfoque 
estratégico de la organización. 

AqUI nOs enrocarermos en dos oimensiones especihcas: 

1) El grado al cual el entorno compevo equiere 

fiexibidad o establidad y 

2) El grado al cual el enfoque estratégico y la fortaleza 

de la organizacion son ntemos o externos. 

detectar 
* nterpretar 

traducir las señales del entomo en 

nuevas respuestas de comportamiento 



Culturas Organizacionales 

La cultura de misión La cultura de clan 

Una organzacion interesada en un enfoque primordial en e 

nterés es cuidar de los empleados y 
e a clentes especiticos en 

el entormo externo. pero sin 
necesidad de un cambio rapido, 
es adecuada para una cultura 

de misión. 

por un énfasis en una visión 

proposto 
* en eogro de las metas 

la participación de los 
niembros Oe ia organzacon 
en expectativas rapidamente 
cambiantes del entormo externo 

asegurarse de que tengan 

Cualquier cOsa que necesiten para 
ayudarlosa sentirse satisfechos y 

&a ve product0S. 

crecimiento de ventas 
rentabilidad o participacion de 

mercado, para ayudar a lograr 
el proposito. 

El interes y la participacion 
Cean un sentido de 

Tesponsabilidad y propiedad y. 
por consiguente, un mayor 

compromiso con la 

rganizacion.



culturas organizacionales 

a cutura 

nzaciomal 
Cuiltura burocrática 

esempeño 

ene apoya 

un enfoque internop 

una onentacion 
congruente hacia un entorno 

un enfoque 
metodico para 

hacer negocios 

La cuitura puede 
desempenar un ro 
mportante en la 

una respUesta 
nnovadora a l0s 

Las culuras 
Roaptabies soldas 

retos, las 

amenazas 

a menudo incluyen 
os siguientes 

valores: 
estable Creacion de un Las cuuras corporavas 

entomo competitvas o las 

organizacIonal que 
permite el 
aprendizaje 

Evas 
runicades 

ede as cultura 
ue no son adaptables 

Esta clase de organización 
tiene éxito por ser altamente 
integrada y eficiente. 

romenta la aceptacionyer cambvo mejor 

e desempeno organzacional, al dar energia a los 

empleaoosy motvari0S. 
unihicando a las personas en torno a metas 

compartidas yde una misión más alta 

1 El todo es más importante 

que las partes y las fronteras 
entre las partes se minimizan. 
2 La igualdad y la confianza 
son los principales valores. 
3. La cultura fomenta la 

t nbio 

modelando 

guiando el comportameno, oe anerd u 
eds 

con kas prioridades 

udieyicas 



Unidad 4 

De los valores que consituyen ia 

Cuitura de una organzacion, 
Valores éticos y Fuentes de 

responsatbilidad 
socíal 

valores éticos en 
jos CTUalmenite se considera que loS 

d 
enue lOs mas 

s 

organizaciones 

e enere stableceer 

Los difundidos escandalos 
contabies COporavos 

re k 

lideres del nen 
S 

gobierno han saturado las 

con el fin de 

acoogo 0e principio5 y vaores 
estandares de lo que es bueno 

O malo en er comportamiento y en restaurar fa 
tre onnan t la loma oe Qecisiones. 

de una persona o de un grupo 
especto a lo que es correcto o ntre los 

noticias en anos recientes. niembros de la 

comunidad 

ncorrecto. 

personaes y unicoS Oe cada 

er ano oiea 
Los alkos directvOs 
oporativoS se encuentran 

bajo el escrutinio público 

eterminados hay muchas áreas de 
consenso acerca de lo que constituye 
in comportamiento etCO 

como nunca antes. 
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Unidad 4 

Etica gerencial 

Responsabilidad 
social corporativa 

Consiste 

en los principios que gulan as 

decisiones yel comportamiento de los 

gerentes en lo concerniente a si están 
en lo cierto o estan equivocaddos. una extensión de la idea de la ética 

gerencial y se refere a la obligación de 

la gerencia de hacer elecciones 

eico Surge en En esas siaciones yempren0er una accon de manera 
e ao 

interés de la organización como 
empleados, clientes, accionistas, la 
comunidad yla sociedad en general 

incorrecto 
Pcto O0 

que hay algunos valores en 

. 


