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PRESENTA EL ALUMNO: 
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Inteligencia Emocional 

Características de la 
inteligencia emocional  

 Flexibilidad y adaptabilidad  

 Empatía 

 Educación de las emociones  

 Asertividad  

 Capacidades para liderar 
 

Comunicación Emocional  

 Es la transmisión de nuestras 
emociones a otras personas  

Caracteristicas 

 Existe en todo 
momento 

 Tener claro que 
emociones estamos 
sintiendo  

 Se tiene en cuenta las 
emociones de la 
persona que comunica 

Importancia de la comunicación 
emocional 

 Evita conflictos y discusiones  

 Nuestro interlocutor empatizara 
mejor con nosotros  

 La persona con la que estamos 
hablando se abrirá y sincerara 
más  

 Justificaremos mas nuestros actos  

Liderazgo 

 Habilidades que posee una 
persona para influir el las 
personas  

El liderazgo requiere 

 Personalidad  

 Análisis  

 Logro  

 Interacción 

Las aptitudes de liderazgo 
incluyen  

 Habilidades de liderazgo 

 Vision 

 Desarrollo de equipos 

 Resolución de conflicto 
con ganancia de ambas 
partes  

 Evaluacion exacta y 
rápida de la situación  

 Capacitación 

 Compromiso de 
participación del 
empleado  

Teorías de liderazgo 

 Teoría del atributo 

 Teoria de Grandes 
Acontecimientos  

 Teoria del Liderazgo 
Transformador  
 

Afectos  

 Es el estado de animo en 
si o manifestación  

 Es un proceso de 
interacción social  

La autoestima es lo 
siguiente: 

 La confianza en nuestra 
capacidad de pensar  

 La confianza en nuestro 
derecho a triunfar y ser 
felices  

 La identidad personal 
 


