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INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE UNA 

INSTITUCION EDUCATIVA 

Se puede recurrir a encuestas, 

cuestionarios, registros, escalas. 

También al análisis documental, la 

observación, entrevistas, entre otros.  
Son instrumentos empleados en la 

evaluación del aprendizaje que tienen una 

larga tradición en el ámbito escolar. 

Inicialmente eran exámenes abiertos, con 

preguntas formuladas por los profesores y 

respondidas por los alumnos de forma oral 

o por escrito. Algunas veces eran 

preguntas cortas que supuestamente 

tenían que estimular respuestas más bien 

largas. 

Los exámenes 

El proceso de la evaluación estaba basado en el 

juicio de profesores y académicos expertos y en 

la sabiduría de sus preguntas. Después vinieron 

las pruebas objetivas. Éstas eran generalmente 

largas, con un gran número de preguntas o 

ítems (reactivos), como se les llamaba. Algunos 

reactivos eran preguntas que había que 

contestar con una sola frase o incluso con una 

sola palabra o número. La idea de los exámenes 

objetivos, para bien o para mal, no se originó en 

educación. Empezó en psicología con la creación 

de tests de inteligencia y de medida de la 

aptitud, en Europa y en Estados Unidos, a finales 

del siglo XIX y principios del XX 

El anecdotario 

Consiste en una ficha donde se anota el 

nombre del alumno, la observación realizada, 

la fecha de la observación y la firma del 

profesor que la ha efectuado. Los datos que 

suele contener el anecdotario se refieren a 

rasgos que se apartan de la conducta habitual 

del alumno, ya sea en sentido positivo o 

negativo 

Lista de control 

Consiste en un cuadro de doble entrada en el cual se recogen, en la 

columna izquierda, los objetivos que deben alcanzarse en un 

periodo de tiempo medio/largo (de un trimestre en adelante) o los 

indicadores que desean valorarse a lo largo del periodo de tiempo 

que se determine. La formulación de indicadores u objetivos debe 

ser clara, concreta, directa, unívoca (sólo uno en cada ítem), de 

modo que permitan su observación o recogida por otros medios sin 

ambigüedades ni posibles interpretaciones personales. 

Escala de valoración 

Consta de un registro de datos en el cual se reflejan, ordenada y sistemáticamente, los 

objetivos o indicadores que pretenden evaluarse en relación con una persona o una 

situación, valorando cada uno de ellos en diferentes grados, que pueden expresarse 

numérica, gráfica o descriptivamente. Su diferencia con la lista de control es, justamente, 

esta valoración graduada de cada objetivo o indicador, lo que supone una mayor 

matización y riqueza de conocimiento de la situación evaluada. 

Tipos de escalas de 

valoración Según la 

forma en que se anotan 

los datos, las escalas se 

clasifican en: numéricas, 

gráficas o descriptivas. 

Cuestionario 

Se conforma por un conjunto de preguntas 

estructuradas acerca de un tema; habitualmente se 

aplica por escrito a un determinado número de sujetos. 

Es el instrumento adecuado para recoger la información 

mediante la técnica de encuesta.  

Sociograma y psicograma 

El sociograma y el psicograma son dos 

formas gráficas de representación de los 

resultados obtenidos después de aplicar 

las técnicas sociométricas en el aula. Para 

su diseño es necesario establecer, en 

primer lugar, el modelo de test 

sociométrico que el alumnado de un 

grupo debe cumplimentar, con objeto de 

detectar las preferencias intelectuales y 

afectivas y los rechazos que puedan existir 

dentro de un grupo. 

Diario del alumno 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diario del alumno El diario de los alumnos puede ser un buen 

instrumento para conocer, desde su perspectiva, lo que ocurre en el 

aula, su propia autoevaluación, para implicar a los alumnos en la 

mejora de su aprendizaje y del proceso de enseñanza, así como para 

ayudar a identificar problemas, etcétera. Al tiempo, es un medio de 

aprendizaje para el alumno: incrementa su capacidad de escritura, la 

habilidad para expresar sus propios sentimientos, etcétera. 

Inconvenientes de la grabación 

Hay que contar con la aprobación por parte de todas las personas 

implicadas en la grabación y su conocimiento de la finalidad de la 

grabación, de lo contrario presentaría graves problemas éticos. • 

Aunque la grabación parece garantizar la objetividad por el reflejo 

fiel de los hechos, hay que considerar que quien encuadra la cámara 

y determina el objetivo a grabar selecciona ciertos eventos y deja 

fuera otros, con lo que se puede ocultar aspectos importantes de la 

actuación del grupo y, por lo tanto, estar ofreciendo datos 

parciales. • Algunas personas pueden inhibirse al saber que se está 

grabando una determinada actividad. 

Las rúbricas 

Las rúbricas son guías de puntuación usadas 

en la evaluación del desempeño de los 

alumnos que describen las características 

específicas de un producto, proyecto o tarea 

en varios niveles de rendimiento, con el fin 

de clarificar lo que se espera del trabajo del 

alumno, de valorar su ejecución y de facilitar 

la retroalimentación. 

Rúbricas holísticas 

La selección de un tipo u otro de rúbrica depende 

fundamentalmente del uso que se quiera dar a los 

resultados concretos de la evaluación, es decir, si 

el énfasis se pone más en la dimensión formativa o 

sumativa. Otros factores a considerar son: el 

tiempo requerido, la naturaleza de la tarea en sí 

misma o los criterios especificados de desempeño 

que están siendo observados. En general, 

podemos decir que cuando no es posible separar 

una evaluación en factores independientes, y 

cuando hay superposición o solapamiento entre 

los criterios fijados para la evaluación de los 

diferentes factores, puede ser preferible una 

rúbrica de puntuación holística. 



 

 

PLANEACION 

DEL PROCESO 

DE 

EVALUACION 

DE 

INSTITUCION

ES 

EDUCATIVAS 

La planeación no es una disciplina científica. 

No obstante, la producción teórica existente 

da cuenta de la búsqueda de un método y 

técnicas propias. En un sentido laxo, 

planeación es previsión y sentido que de no 

hacer algo para controlar el futuro, éste nos 

tomará desprovistos.  

) LA TEORÍA DE LA 

DECISIÓN COMO 

ENFOQUE DE LAS 

DECISIONES 

ESTRATÉGICAS. 

Dicha teoría se preocupa por el 

manejo de la información posible 

con la finalidad de minimizar la 

incertidumbre del universo de 

alternativas y consecuencias. Al 

respecto, Cabrero señala que el 

enfoque de la decisión no puede 

dar respuesta al problema de las 

decisiones estratégicas de la 

empresa debido a que depende de 

variables exógenas, por lo tanto sus 

procesos tienen una racionalidad 

limitada 

. 

PLANEACIÓ

N 

ESTRATÉGIC

A COMO 

OBJETO DE 

ESTUDIO 

La planeación estratégica está entrelazada de modo 

inseparable con el concepto de dirección. En un 

principio se denominaba planeación a largo plazo, y se 

consideraba como una herramienta nueva y valiosa 

para la dirección. A través del tiempo esta concepción 

se transformó, de tal manera, que la planeación 

estratégica está vinculada al proceso de dirección 

(Steiner, 1997)3 . Cuando nos referimos a dirección, se 

habla del nivel más alto de una estructura 

organizacional, al cual se denomina dirección 

estratégica 

PRINCIPIOS BÁSICOS 

DE PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA 

Durante la década de los años 90s, el 

modelo de acumulación del capitalismo 

mundial madura estrategias para su 

consolidación; transitando de un 

modelo denominado fordismo, a otro 

denominado posfordista (Bonefeld, 

1994 y Coraggio, 2002). Algunas crisis 

cíclicas en países con modelos de 

crecimiento económico emergentes 

(México: 1994, Taiwán, Hong Kong y 

Corea del Sur: 1997, Rusia: 1998) 

condujeron a debatir el impacto social 

y cultural de la globalización 

económica. 

FORMULA

CIÓN DE 

LA VISIÓN 

La visión expresa los propósitos básicos de 

una organización y las creencias de los 

directivos de ella. Llegando incluso, en 

muchas ocasiones a convertirse en la 

piedra angular de la dirección y el método 

de operación de la organización. 

FORM

ULACI

ÓN DE 

LA 

VISIÓN 

La visión expresa los propósitos básicos de una 

organización y las creencias de los directivos de 

ella. Llegando incluso, en muchas ocasiones a 

convertirse en la piedra angular de la dirección y 

el método de operación de la organización. 

DEFINICIÓN DE LA MISIÓN  

Se refiere a la identificación de la meta a alcanzar 

o el fin para el cuál fue creada la organización. Se 

pueden utilizar lemas para identificar a la 

empresa, como un sello distintivo y que nos 

recuerde la misión para la cual fue creada. 


