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La comunicación

es una actividad diaria de 
todas las personas.

es importante en las 
relaciones personales, lo es 

también en las organizaciones.

como jefe de una empresa 

una persona interactúa con 
sus compañeros, superiores, 

clientes, etc.

De igual manera, recibe 
información, da o recibe 

instrucciones y se coordina 
con equipos de trabajo.

la comunicacion 

La comunicación es 
responsabilidad de cada 

empleado

Las relaciones con la gente se 
establecen al comunicarse 
efectivamente con ellos.

Niveles de Comunicación

Interna:

a que se da en el universo 
mismo de la organización, de 

la empresa con sus 
empleados.

hace como respuesta a las 
nuevas necesidades de las 
compañías de motivar a su 

equipo humano

Externa:

la que se da en el universo de 
la sociedad

de la empresa hacia el público 
en general, sus clientes 

potenciales y proveedores. 

cmo jefe que deberia hacer 
para tener mejor empleados  

asegúrate de que lo hagan 
proporcionando los medios 

necesarios

Demuestra interés. No basta 
con que prestes atención a tu 
interlocutor, sino que debes 
demostrar interés en lo que 

dice.

Trata, en la medida de lo 
posible, en interesarte en la 
persona: en su familia, sus 

actividades fuera de la oficina 
y sus inquietudes.

En las juntas siempre deja que 
todos se expresen y concluyan 
sus ideas; ésta es una muestra 

de respeto fundamental.

No interrumpas.

Nada puede ser más 
desagradable que ser 

interrumpido en medio de una 
conversación.

Si te ves obligado a 
interrumpir, espera el 

momento adecuado, cuando 
se termine de exponer una 

idea.


