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{Qué a3 La pgicologia
organizacional?

Lavida entera de un individuo se desarrolla
dentro de las organizaciones y, dentro de
ellas, encuentra una vida social en la cual
se mezclan y enfrentan ideas, sentimientos,
intereses y aspiraciones.

Teovia clagica o racionaligta

Analiza los procesos productivos con el fin de aumentar la
eficiencia y la productividad, desarrollando técnicas y
métodos para normalizar la produccién a través de la
descomposicién de tareas complejas en un conjunto de
tareas simples.

TEORIA DE LAS RELACIONES . .
Trata de interpretar los cambios del contexto

y las empresas descubriendo el sentido de
algunos procesos sociales y estudiando en
profundidad la influencia del ambiente de
trabajo en la productividad y los accidentes
laborales.

I Rclaciones con otras arcas TN

e -

> Psicologia industrial | >Psico|og|'aempresaria|

— Psicologia del trabajo — Psicologia ocupacional.




La psicologia industrial y
organizacional

El término ““organizaciones” incluye a las:

‘ Agencias de gobierno P
==

- : : ‘ =
‘ Compafiias privadas que proporcionan la
mayoria de los bienes y servicios que se e !
utilizan.

iQUE €S LA PSICOLOGIA 7/0?

Psicologia I-O
- Ciencia: se ocupa de lo . ré W
observable
+ Método:

~ observaciénde la conducta
humana, a fin de entender y_
analizara las personas a
quienes va a estudiar

— Se ocupade las cuestione:
intangibles
+ LaiInferencla que se basa

en la observacion de la
conducta permite extraer
concluslones sobre varios
estados o condiclones del
hombre, a pesar de ser
inobservables
directamente

) Debe esté encontrar la manera de disefiar R =
¢Qué es Psicologia Industrial?

® Disciplina cientifica social cuyo objeto de estudio es
el comportamiento humano en el &mbito de las

) Adaptar el equipo a un uso eficientemente y sin riesgos organizaciones empresariales y sociales.

) Una de las tareas principales del psicélogo industrial
consiste en mejorar la calidad de la vida laboral.




I (o personabidad |

Se refieren a un concepto dindmico que describe el _ ‘ . i
crecimiento y el desarrollo de todo el sistema "
psicoldgico de una persona.

La personalidad constituye un todo que es mas que
la suma de las partes.

Medicion de Ca personalidad

N DETERMINANTES DE LA PERSONALIDAD

Determinantes de la
personalidad




D €8 modoto de os cineos grandes [T

El modelo de cinco factores de la personalidad comuUnmente
[lamado modelo de los Cinco Grandes.

Extroversion.

Adaptabilidad

I ¢ COMPORTAMIENTO HUMANO T

S Necegidades deé ser humano

Abraham Maslow, psicé6logo y consultor estadounidense,
guien expuso una teoria de la motivacion segun la cual las
necesidades humanas estan jerarquizadas y dispuestas en
niveles de acuerdo con su importancia e influencia.



Al

necesidades

maralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
ceptacion de hechos
esolucion de problema

Autorrealizacién

autorrecanocimienta,
confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecta, intimidad sexual \

) seguridad fisica, de emplen, de recursas,
Sequridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

FiSiDlDQTﬂ ‘ipiri:iﬁn, alimentacian, descanso, se

Reconocimiento

Teoria X

TEORIA (
X |

Teoria V




I Acitudes

Las actitudes son enunciados de evaluacion
—favorable o desfavorable— de los objetos,
personas o eventos. Reflejan como se siente
alguien respecto de algo.

Las actitudes son complejas.

Los altos niveles de involucramiento en el trabajo
y la facultad para la toma de decisiones en forma
psicoldgica se relacionan de manera positiva con
la responsabilidad social de la organizacién vy el
desempefio en el trabajo

( Es la satisfaccion por parde de ln onganizacion
de las necesidades y expeciativas que e

El compromiso organizacional tiene tres componentes distintos: comoronis

trabajador sierte, es declr, I8 adhesidn

amacionsl cal smplaads haca la amprasa

1. Compromiso afectivo {L o s e b

Comgromiso < Compromise y esfuerzo que kb perssna Bene per Su
Organizacional Caleuladc permanarcia en 1a ampraza y que perderia si

2. Compromiso para continuar

Compromiso { El rabaador que debe responder de manera

Normative reciproca hacia la empresa como

3. Compromiso normativo

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL.

cansscuenca de |os berefcios obtenidos

La psicologia social ha recurrido a la nocion de
ideologia de forma alusiva y distante, como una
suerte de limite de su propio campo, o bien a
manera de “encantamiento”, segun la expresion de
Deconchy (1989).




El término aptitud se refiere a la capacidad que tiene un
individuo para llevar a cabo las diferentes tareas de un trabajo.
Las aptitudes generales de un individuo, en esencia, estan
constituidas por dos conjuntos de factores: intelectuales y

fisicos.
S

Aptitudes figicas

HABILIDADES

, 11

Una parte significativa de los valores que tenemos se establece en
nuestros primeros afos de vida: de los padres, maestros, amigos y otras
personas.

] Importancia de Cos valores

Los valores son importantes para el estudio del comportamiento organizacional
debido a que dan el fundamento para la comprension de las actitudes y
motivacion de las personas, porque influyen en nuestras percepciones.

ENCUESTA De VALORreS De rokeAcy IR

Milton Rokeach cred la Encuesta de Valores (EVR) que lleva su nombre. La RVS
consiste en dos conjuntos de valores, cada uno con 18 valores individuales. Uno
de ellos contiene los valores terminales, y se refiere a los estados finales que
son deseables.
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