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— — — — La oferta de los productos que efectia una empresa depende del adecuado suministro

°Proveedores o °Proveedores o de una multitud de proveedores y de la existencia de un mercado de trabajo amplio y
sumistradores sumistradores capacitado.

°INSTITUCIONES — - Es una organizaciéh que compra los productos al fabricante o a otro mayorista y los

COMERCIALES B {Mayorisfos vende a detallistas o a otros mayoristas, pero no a los consumidores finales.

o . = .
MICROAMBIENTE_< °Intermedarios °Intermedarios Minoristas (Detallista), también compra al fabricante o al mayorista, pero, en cambio, vende los
- inori
- productos al consumidor final.

Se ha llegado a determinar Expansién del mercado. Por modificacién de los limites territoriales.
una serie de principios

bdsicos sobre la competencia,
°COMPETENCIA — considerados como
universales, puesto que son {Integr‘acién hacia atrds. Los clientes son competidores potenciales.

aplicables a cualquier

situacién competitiva. {Im‘egracién hacia adelante. Los proveedores también pueden convertirse en competidores.

Expansién del producto. Cualquier empresa que dispone de alguna ventaja competitiva o detecta una oportunidad de negocio, puede ampliar
su oferta a productos distintos de los habituales.

Entorno Esperanza de vida, taza de natalidad y mortalidad, estabilidad en el nimero de matrimonios, la mayor inestabilidad de la familia,

demogrdfico | l0S movimientos migratorios internos.
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Entorno El ingreso es el factor que determina de modo mds directo la capacidad de compra del mercado. El nivel de empleo determina las expectativas de ingresos familiares. El tipo
de interés del dinero influye en las decisiones de compra, ahorro e inversién. La carga fiscal determina la capacidad de compra disponible por el mercado, una vez deducidos

economico de sus ingresos brutos los impuestos correspondientes. La inflacién también afecta a la capacidad de compra del mercado, y puede alterar las pautas de consumo.

Entorno {

Entornos culturaly - Los cambios culturales y sociales experimentados en la sociedad occidental han sido sustanciales en las (ltimas décadas.

Entornodelas | oy pcroamerenTe
organizaciones h

social

legal y

politico

Entorno
Actualmente se observa, por una parte, un menor empefio que antes de los poderes publicos por establecer controles y normas de conducta en
mdltiples sectores econdmicos.

tecnoldgico | transmisisn y tratamiento de la informacién.
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Entorno { Los avances e innovaciones en los campos de la electrénica 'y la computacién han revolucionado los procesos de produccién, las comunicaciones y la

El medio ambiente ha adquirido una importancia creciente en los Ultimos
afios, ho sélo por la defensa realizada por los movimientos ecologistas 0
y por los partidos «verdes» en algunos paises, especialmente en la Unién
Europea, sino también por la mayor conciencia social que existe de los

°EL MEDIO — perjuicios que causan algunos productos y procesos industriales.

AMBIENTE
N A g /, 3
Un nimero importante de empresas continda asociando la proteccién P (4%
del medio ambiente con el encarecimiento de sus procesos de ‘|
fabricacién. 2_'_ N A
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