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Los valores éticos establecen estándares de 

lo que es bueno o malo en el comportamiento 

y en la toma de decisiones. Los valores 

éticos son personales y únicos de cada 

individuo, aun cuando en cualquier grupo, 

organización o sociedad determinados hay 

muchas áreas de consenso acerca de lo que 

constituye un comportamiento ético. 

Diseño y culturas organizacionales 

Valores éticos y responsabilidad social 

Fuentes de valores éticos en las organizaciones 

Los gerentes quieren una cultura corporativa que refuerce la 

estrategia y el diseño estructural que necesita la organización 

para ser efectiva dentro de su entorno. 

Cuatro categorías de cultura asociada con 

estas diferencias.   

Se caracteriza por el 

enfoque estratégico en el 

entorno externo, mediante 

la flexibilidad y el cambio, 

para satisfacer las 

necesidades del cliente. 

Una organización interesada en 

servir a clientes específicos en 

el entorno externo, pero sin 

necesidad de un cambio rápido, 

es adecuada para una cultura 

de misión. 

Tiene un enfoque primordial en 

el interés y la participación de 

los miembros de la organización 

y en expectativas rápidamente 

cambiantes del entorno 

externo. 

Tiene un enfoque interno y 

una orientación congruente 

hacia un entorno estable. 

Este tipo de cultura apoya 

un enfoque metódico para 

hacer negocios. 

1. ADAPTABLE 

2. DE MISIÓN 

3. DE CLAN 

4. BUROCRÁTICA 

La cultura puede desempeñar un rol importante 

en la creación de un entorno organizacional que 

permite el aprendizaje y una respuesta 

innovadora a los retos, las amenazas 

competitivas o las nuevas oportunidades. 

Aquí nos enfocaremos en dos dimensiones específicas: 1) El grado 

al cual el entorno competitivo requiere flexibilidad o estabilidad; 

y 2) El grado al cual el enfoque estratégico y la fortaleza de la 

organización son internos o externos. 

¿Qué es la ética? 

La ética se refiere al código de 

principios y valores morales que 

regula las conductas de una 

persona o de un grupo respecto a 

lo que es correcto o incorrecto.  

¿Qué son los 

valores éticos? 

La cultura organizacional a menudo tiene una profunda 

influencia sobre las elecciones individuales y puede apoyar y 

alentar las acciones éticas, o promover un comportamiento no 

ético y socialmente irresponsable. 

Ética gerencial

Consiste en los 
principios que 

guían las 
decisiones y el 

comportamiento 
de los gerentes 

en lo 
concerniente a si 

están en lo 
cierto o están 
equivocados. 

Responsabilidad 
social 

corporativa

Se refiere a la 
obligación de la 

gerencia de 
hacer elecciones 
y emprender una 
acción de manera 

que la 
organización 
contribuya al 
bienestar de 

todos los grupos 
de interés de la 

organización.

De los valores que 

constituyen la cultura de 

una organización, 

actualmente se considera 

que los éticos se 

encuentran entre los más 

importantes. 

Los altos directivos 

corporativos se encuentran bajo 

el escrutinio público como nunca 

antes, e incluso las pequeñas 

empresas están descubriendo la 

necesidad de darle más énfasis 

a la ética, con el fin de 

restaurar la confianza entre sus 

clientes y entre los miembros 

de la comunidad. 
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