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Entorno de las 

organizaciones  

Entorno como factor 

afectante a la empresa en el 

desarrollo  

Proveedores, intermediarios, 

competidores, instituciones 

comerciales  

Factores del 

microentorno  

Factores constituyentes 

del macroentorno  

cambios demográficos, económicos, 

culturales, sociales, legales, políticos, 

tecnológicos e medio ambientales.  

Afectan actividades comerciales, 

sociales y cotidianos  

Microambiente 
Instituciones 

comerciales  

Proveedores  

Intermediarios   

Suministrador de recursos necesarios para la empresa 

(transporte almacenaje, seguros, capital etc.) 

Permiten la llegado del producto 

desde la empresa al usuario final  

Facilitan el proceso de ventas  
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La competencia  

Actúan como restricción en el diseño de 

las estrategias de mercadotecnia  

empresas que cooperan en el mismo mercado, 

dan los mismos servicios o se dirigen a los 

mismo clientes  

Origen de los competidores 

potenciales  

Expansión del mercado o producto, 

integración Asia atrás o delante  

Benchmarking 

Técnica de dirección 

empresarial  

Recolección de información 

de diversas fuentes  

Compara su eficiencia con 

externos para su desarrollo  
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Microambiente  

Factores en los que la empresa debe influir para 

establecer y mantener relaciones con los clientes  

Entorno demográfico  

Entorno económico   
El ingreso, nivel de empleo, tipo de interés 

del dinero, la carga fiscal, la inflación  

Entorno social y cultural   

Entorno legal y político  

Tecnológico  

Población  

Tendencias, influencias 

Mayor desarrollo debido a la influencia de los 

avances tecnológicos y científicos  

El medio ambiente  


