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ENSAYO.

En este nuevo tema abarcaremos acerca de la administracién, su importancia en la
enfermeria y las teorias que predominan, como primer punto ¢Qué es la administracion?
Es un proceso que consiste en las actividades de planeacion, organizacién, direccion y
control para alcanzar los objetivos establecidos utilizando para ellos recursos econémicos,
humanos, materiales y técnicos a través de herramientas y técnicas sistematizadas.
Importancia: La importancia de la administracion, esta en que imparte efectividad a los
esfuerzos humanos, ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y
relaciones humanas, se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona

prevision y creatividad. El mejoramiento es su consigha constante.

El fendbmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo social, es el
proceso global de toma de decisiones orientado a conseguir los objetivos organizativos de
forma eficaz y eficiente, mediante la planificacién, organizacién, integracion de personal,
direccion (liderazgo) y control. Es una ciencia que se basa en técnicas viendo a futuro,
coordinando cosas, personas y sistemas para lograr, por medio de la comparacion y
jerarquia un objetivo con eficacia y eficiencia. Planificar: Es el proceso que comienza con
la vision del Nro. 1 de la organizacion; la misiébn de la organizacioén; fijar objetivos, las
estrategias y politicas organizacionales, usando como herramienta el Mapa estratégico;
todo esto teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades de la organizacion y las
oportunidades/amenazas del contexto. Dirigir: Es la influencia, persuasién que se ejerce
por medio del Liderazgo sobre los individuos para la consecucion de los objetivos fijados;
basado esto en la toma de decisiones usando modelos I6gicos y también intuitivos de Toma
de decisiones, controrla: es la medicion del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con
los objetivos y metas fijados; se detectan los desvios y se toman las medidas necesarias
para corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico, nivel tactico y a nivel operativo; la

organizacion entera es evaluada, mediante un sistema de Control de gestion.

¢, Qué es Proceso administrativo? El proceso administrativo es un conjunto de funciones
administrativas que buscan aprovechar al maximo cada recurso que posee una empresa
de forma correcta, rapida y eficaz. El proceso administrativo se compone de 4 funciones
elementales: planeacién, organizacién, ejecucion y control. A continuacion, explicamos

cada etapa del proceso.

Ahora bien representaremos los modelos que existen sobre la administracion, Adam Smith
Economista escocés, padre del liberalismo econdémico, su trabajo fue tomado de su gran
obra “Riqueza de las naciones” publicado en 1776, en el que hace énfasis en la division

del trabajo que el mismo numero de personas es capaz de hacer basandose en tres



caracteristicas:1 El aumento en destreza de cada obrero en particular. 2. El ahorro del
tiempo que comunmente se pierde al pasar de un area a otra de trabajo. 3. La invencion
de numerosas maquinas que facilitan y abrevian el trabajo, ademéas de capacitar a un
hombre para hacer el trabajo de varios, Roberto Owen Empresario galés que a principios
del siglo XIX, se convirtid en el precursor de las relaciones humanas en el &mbito laboral,
ya que debido al liberalismo las horas de jornada era de mas de 16 horas, con aprendices
de 10 afios de edad sin condiciones de seguridad e higiene, enfocandose en mejorar la
administracién del personal, Richard Arkwright Se le atribuye a este personaje el Know
How, que preparo la llegada de la gran empresa en la industria, esta técnica administrativa
proporciono una exitosa coordinacion de hombres, dinero, materiales y maquinas en la
produccién a gran escala, también fue impulsor y practicante de conceptos en la
administracién del personal y Charles Babbage Matemaético ingles que desarrollo el célculo
analitico y diferencial, creador del primer aparato mecanico de célculo que permitié generar
la primera computadora, propuso la produccién en procesos, por lo que establecio la
técnica de costo por proceso.

Evolucion de la teoria administrativa El estudio del pensamiento administrativo, desde sus
inicios hasta la actualidad ha ido consolidando la teoria administrativa con la que se trabaja
y se piensa. A partir del afio de 1900 se considera que ya debe hablarse de teorias del
pensamiento administrativo. La administracién puede estudiarse con diferentes teorias,
enfoques o escuelas, estas han ido surgiendo conforme a las necesidades del hombre por
ajustarse a las circunstancias a las que los han conllevado las aportaciones de su
evolucién. Por consiguiente, cada teoria administrativa surgi6 como respuesta a los
problemas mas importantes que se enfrentaban las organizaciones de su tiempo y su
momento, las teorias que prevalecen tuvieron éxito al presentar soluciones especificas

para tales problemas.

Henry Lawrence Gantt: Su aportacién fue los “graficos de Gantt” o cronogramas que indicas
las actividades por realizar y el tiempo adecuado para hacerlas, también le dio importancia
a la psicologia en la empresa, para poder saber las motivaciones, puntos fuertes y
debilidades de los colaboradores, considerando también al adiestramiento como una
buena marcha de la empresa. e Henry Ford: Desarrollo practicas administrativas, como la
disminucion de los tiempos de produccion mediante el uso eficiente de maquinaria y
materias primas, reduccion de inventarios en proceso, aumento de la productividad por
medio de la especializacion del operario. ¢ Frank Bunker Gilbreth: Llevo a cabo una labor
qgue incluia la comprensién del factor humano y el conocimiento de los materiales
herramientas, maquinas e instalaciones. Con esos elementos, desarrollo la ergonomia,

conocida también como ingenieria humana, que es el estudio de métodos eficaces que



combinaron lo mejor posible la anatomia humana con las maquinas, los materiales y demas
medios de produccion, ademas del espacio fisico de trabajo. (Hernandez y Rodriguez,
2006).

James D. Mooney: Hizo una investigacion sobre la estructuracién de la iglesia catolica,
mostrando su organizacion en el tiempo, su jerarquia de autoridad y su coordinacion, la
iglesia tuvo una organizacion jerarquica tan simple y eficiente que pudo operar
satisfactoriamente, bajo el mando de una sola cabeza ejecutiva. Asi que esta sirvidé de
modelo para muchas organizaciones. e Luther Gulick: Establecio cuatro principios de

administracién, especializacién, autoridad, amplitud administrativa y diferenciacion.

Teoria cientifica: Fue desarrollada principalmente por Frederick Winslow Taylor, el principal
pensamiento de esta teoria es el énfasis puesto en las tareas, ya que existe una mejor
forma de realizar cualquier trabajo. Su nombre se debe al intento de aplicar los métodos
de la ciencia a la administracién para alcanzar la maxima eficiencia empresarial, como la
experimentacion, observacion y medicion, con un enfoque de abajo hacia arriba (del obrero

hacia el gerente), de las partes hacia el todo.

Teoria clésica de la administracion: La teoria clasica se distinguia de la cientifica en la
estructura que debe tener una organizacion, las tareas se debian de ejecutar de arriba
hacia abajo y del todo hacia las partes. Henri Fayol creador de la teoria clasica destaca
que toda empresa debe de cumplir con seis funciones basicas: 1. Técnicas: Relacionadas
a la produccion. 2. Comerciales: referentes a la compra, venta o intercambio. 3.
Financieras: Busqueda y manejo de capital, hacer su mejor uso de los recursos disponibles.
4. Seguridad: Proteccién de los bienes y las personas, ante cualquier circunstancia. 5.
Contables: Relativos a los inventarios, registros, balances, costos y estadisticas. 6.
Administrativas: Correspondientes con la integracion de las otras cinco funciones en la
direccién. Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las demas funciones de la

empresa y estan siempre por encima de ellas.

Es importante saber acerca de las funciones de las diferentes teorias y la manera en como
se fueron desarrollando y quienes fueron sus precursores y la manera de como realizarlo

sin tener alguna experiencia.



