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DIRECCION DE ENFERMERIA. 

Un buen administrador debe proporcionarle 

a los accionistas de la empresa una 

seguridad plena del conocimiento 

organizacional y de cómo desarrollar la 

gestión financiera encaminada a la toma de 

decisiones que conlleve la óptima 

generación de riqueza de la empresa. 

La dirección: Es la aplicación de los 

conocimientos en la toma de decisiones; 

para la discusión de este papel se debe 

saber cómo es el comportamiento de la 

gente, como individuo y como grupo.  

La comunicación es el proceso mediante 

el cual el emisor y el receptor establecen 

una conexión en un momento y espacio 

determinados para transmitir, 

intercambiar o compartir ideas, 

información o significados que son 

comprensibles para ambos 

La comunicación es fundamental para el 

ser humano, puesto que a través de ésta 

logra establecer relaciones 

interpersonales, las cuales son la base 

del buen funcionamiento de una 

organización. 

El segundo nivel de atención 

 

Contempla los servicios de consulta de las 

especialidades básicas, hospitalización general 

(pediatría, gineco-obstetricia, medicina interna y 

cirugía), servicios de apoyo a diagnóstico como 

pruebas especiales de laboratorio clínico, 

radiología con medios de contraste y ultrasonido. 

Segundo Nivel de Atención 

 En su organización destacan servicios como 
consulta externa, urgencias, hospitalización, 
banco de sangre, quirófano, imagenología, 
laboratorios clínico y de patología, farmacia, 
entre otros. 

 Ofrece servicios de diagnóstico y tratamiento 
las 24 horas de los 365 días del año. 

 

Así mismo, los hospitales de tercer 

nivel brindan servicios de atención 

especializada, exámenes especiales, 

laboratorio clínico y muchos más 

procedimientos bajo el manejo adecuado de 

especialistas con el fin de satisfacer las 

necesidades de los pacientes obteniendo el 

mayor grado de bienestar y seguridad. 

El tercer nivel de atención se reserva para 

la atención de problemas poco prevalentes, 

se refiere a la atención de patologías 

complejas que requieren procedimientos 

especializados y de alta tecnología. 



 

DIRECCION DE ENFERMERIA. 

Dirección, es la aplicación de los conocimientos 

en la toma de decisiones; para la discusión de 

este papel se debe saber cómo es el 

comportamiento de la gente, como individuo y 

como grupo. De manera apropiada para 

alcanzar los objetivos de una organización 

La Dirección será eficiente en cuanto se encamine 

hacia el logro de los objetivos generales de la 

empresa, y estos sólo podrán alcanzarse si los 

subordinados se interesan en ellos, lo que se 

facilitará si sus objetivos individuales 

La dirección eficientemente es determinante en 

la moral de los empleados y, 

consecuentemente, en la productividad. Su 

calidad se refleja en el logro de los objetivos, la 

implementaron de métodos de organización, y 

en la eficacia de los sistemas de control. 

La motivación es la labor más importante de la 

dirección, a la vez que la más compleja, pues a través 

de ella se logra la ejecución del trabajo tendiente a la 

obtención de los objetivos, de acuerdo con los 

estándares o patrones esperados. 

Estilo Autocrático: El jefe impone las normas 

y sus criterios, sin consultar con sus 

subordinados. Es el jefe quien diseña, 

planifica y asigna el trabajo. El grado de 

autoridad es muy elevado y suele generar 

ambientes de trabajo tensos. 

Estilo Paternalista: Establece una actitud protectora 

con los subordinados, interesándose por sus 

problemas. No obstante, es el jefe el que toma las 

decisiones y ejerce la máxima autoridad. 

Estilo Laissez faire: El jefe no interviene en 

las decisiones, no motiva, no da instrucciones 

de trabajo, deja libertad de actuación a los 

empleados, los cuales realizan libremente su 

trabajo, tomando sus propias decisiones. 

Este tipo de dirección conduce a un 

desconcierto generalizado, al no estar 

definidas las pautas de trabajo. 

Estilo Democrático: El directivo mantiene un 

equilibrio entre autoridad (dando orientaciones y 

marcando pautas) y la libertad de los empleados, 

que participan en la toma de decisiones. 

Contribuye a crear un clima agradable de trabajo, 

aunque no siempre es eficiente. 

Estilo Burocrático: La organización 

establece una estructura jerárquica, con 

normas, pautas de actuación rígidas, de 

manera que todo se debe desarrollar 

conforme a las mismas. 

Estilo Institucional: El directivo se adapta a la situación 

de trabajo. Es un buen comunicador, tolerante, con 

confianza en sus colaboradores que procura fomentar 

la participación y sabe recompensar el trabajo 

realizado. 


