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Primera etapa de la planeación

Fases

1. Fijar 
objetivos.

2. Investigación 
y diagnóstico 

administrativo.

3. Análisis y 
toma de 

decisiones.

-Fijarse por escrito.

• Redacción clara y 
comprensible.

• Que puedan medirse.

• Que sean alcanzables.

a. Descripción del 
problema.

b. Planteamiento de 
hipótesis.

c. Prueba de 
hipótesis.

d. Resultados.

1. Resultado esperado.

2. Alternativas.

3. Medidas de efectividad.

4. Estimaciones 
tradicionales.

5. Reducción en el costo.

1. Fijar objetivos

Clasificación

Según el tiempo: 

Largo plazo, mediano plazo.

Por el área de influencia: 

Generales, particulares.

Por ei nivel directivo:

Estrategicos.

Tácticos.

Operativos.

2. Investigación y 
diagnóstico 

administrativo.

diversos métodos tanto 
cualitativos

como cuantitativos.

Preever y elegir el mejor 
curso de acción.

Elaborar los

diagnósticos administrativos 
y las posibles soluciones a la

problemática planteada.

3. Análisis y 
toma de 

decisiones.

métodos y técnicas 
especiales,

Análisis marginal y el 
análisis de costobeneficio.

considerar

la experiencia, el 
experimento y la 

investigación.

técnicas útiles: 
investigacion de 

operaciones. 

Elementos

Misión

Visión

Objetivos.

Estrategias.

Politícas.

Programas.

Presupuestos.

Estructura.

Detección de oportunidad.

Establecer objetivos.

Desarrollar premisas.

Determinación de los cursos 
alternativos.

Evaluación de los cursos 
alternativos de acción.

Seleccionar un curso.

Formular planes derivados.

Cuantificar planes mediante 
presupuestos

Manuales de 
organización

Objetivo del manual

Antescedentes historicos

Marco jurídico.

Atribuciones.

Misión, visión.

Estructura órganica, 
organigrama. 

Objetivo y funciones.


