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INTELIGENCIA 
EMOCIONAL 

Características de la 
inteligencia emocional 

La inteligencia emocional supone conocerse a uno mismo, 
saber y entender los estados de ánimo que tenemos y a qué se 
deben, así como las consecuencias que esos estados de ánimo 
pueden tener en otras personas. 

Autoconocimiento 

Autorregulación 

Empatía 

Automotivación 

Una persona que es inteligente desde el punto de vista 
emocional sabe controlar sus impulsos, sus emociones y pensar 
antes de actuar. 

Se trata no solo de escuchar a otra persona, sino de realmente 
ponernos en su lugar, saber cómo se siente, qué emociones 
siente, por qué las expresa de una determinada manera. 

Una persona inteligente emocionalmente no necesita que la 
reconozcan o que la premien cuando logra algo, porque es 
capaz de auto motivarse, 

Comunicación 
emocional 

La comunicación emocional 
se refiere al proceso de usar 
mensajes para intercambiar 
información, comprender e 
influir en los estados 
emocionales de los demás. 

Liderazgo 

Comunicación 
emocional 

El liderazgo emocional es orientar a 
una organización o equipo 
gestionando correctamente no sólo 
acciones y presupuestos, sino 
también los sentimientos y las 
expectativas de los que trabajan en el 
grupo. 

El líder emocional puede necesitar 
decir a gente que se han equivocado 
o que necesitan cambiar. Lo que 
diferencia al líder emocional es cómo 
es capaz de generar los avances en 
su equipo. 

Líder 

En pocas palabras, es la forma o 
capacidad de comunicarse de una 
forma más eficiente, hablando o 
escribiendo desde una faceta más 
subjetiva y apelando a nuestros 
sentimientos y emociones. 

Además de conseguir mayor eficiencia en la 
Comunicación interpersonal, al involucrar otras 
destrezas de inteligencia emocional, la 
Comunicación emocional se convierte en una 
potente herramienta para: 

Conocernos y conocer mejor a los demás 

Expresar lo que sientes de forma asertiva 

 

Beneficios 


