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La comunicación existe siempre, en 

todo momento, un ejemplo de ello 

es lo que llamamos comunicación 

no verbal. 

somos lo que comunicamos en muchos 

sentidos. En el ámbito político, laboral o 

empresarial, aprender a comunicarse de 

forma emocional puede ayudar a vender 

más productos, convencer a más público 

Por tanto fue, a partir de la década 

del 90 que se empezó a considerar 

que la inteligencia tradicional no era 

suficiente para el logro de la 

felicidad y el éxito. 

La gente entenderá que son las emociones las 

que nos han movido a actuar como actuamos 

y que no lo hacemos por capricho, azar o 

incluso premeditación 

La inteligencia emocional es un 

concepto que viene de la mano de una 

nueva concepción mediante la cual se 

tiene en cuenta que la inteligencia no 

es pura y exclusivamente una cuestión 

de capacidade 

Una persona con este tipo de 

inteligencia es capaz de reconocer las 

propias emociones y dominarlas así 

como también es capaz de reconocer las 

emociones ajenas 

La empatía es la capacidad de 

ponerse en el lugar de la otra 

persona, vivenciar lo que la otra 

persona siente 

La inteligencia tradicional, aquella 

que se mide por variables duras 

donde la capacidad de la persona 

está determinada por un CI 

(coeficiente intelectual) que indica 

cuán inteligente (capacidades 

académicas 

Una persona que tenga en consideración 

estas características podrá ser un líder para 

otros, puesto que, a pesar de las 

dificultades una persona con inteligencia 

emocional no se abruma por los desafíos 

que se le presenten 

Evitar conflictos y discusiones. La gente no 

podrá criticar nuestros argumentos ni 

nuestras opiniones, porque estarán 

basados en nuestras emociones y 

sensaciones 

“La esencia misma de liderazgo es tener 

visión. Tiene que ser una visión que se 

debe expresar clara y vigorosamente en 

cada ocasión 

Liderazgo convierte una visión en 

realidad. Para influir sobre los 

seguidores de modo que muestren 

disposición al cambio 

Habilidades de liderazgo: los líderes 

poseen atributos (creencias, 

valores, ética, carácter, 

conocimiento, valentía y destrezas) 

Los cambios comenzaron en algunos de 

los postreros pensamientos de Freud, 

pero también a partir de él se fueron 

incorporando cambios radicales en el 

mundo clínico y científico 

Cada vez más los afectos fueron 

pensados como un complejo 

proceso multifacético que incluye 

sentimientos de placer y 

displacer 

Engel, 1962; Kaufman, 

1977). También han sido 

propuestos otros procesos 

afectivos que, funcionando 

como señales, tendrían un 

rol regulador 

En la vida cotidiana 

una variedad de 

afectos regulan el 

interés, el 

compromiso, el 

aburrimiento, la 

frustración y su 

conexión con el 

mundo puede ser 

ordenada en una 

dimensión placer-

displacer (véase Blau, 

1955; Castelnuovo-

Tedesco 


