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Comunicaciéon emocional

Caracteristicas de la

inteligencia emocional

/La comunicacion emocional se refiere al\

/Autoconocimiento. La inteligencia\ proceso de usar mensajes para
emocional supone conocerse a uno intercambiar informacion, comprender e
mismo, saber y entender los estados de influir en los estados emocionales de los

animo que tenemos y a qué se deben. demas. Los mensajes pueden ser
expresiones verbales y no verbales

directas de emocion. /
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Autorregulacién. Una persona que es
inteligente desde el punto de Vvista
emocional sabe controlar sus impulsos,
sus emociones y pensar antes de actuary

/EI liderazgo es la capacidad que tiene una\
persona de influir, motivar, organizar y
llevar a cabo acciones para lograr sus fines
y objetivos que involucren a personas y

grupos en un marco de valores.

El liderazgo es un potencial y se puede

desarrollar de diferentes formas y en
Qituaciones muy diferentes unas de otras./
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1. Percibir la emocién
2. Facilitar la emocioén
3. Entender la emocién
4. Manejar la emocion

Afecto estamos haciendo referencia a un
sentimiento en el que una persona siente
Caracteristicas simpatia por otra u otras, porque es
inclinado a esa persona, cosa o, porque
siente carifio a cualquiera de ellos o a
todos.

/Habilidad de utilizar el poder de forma\ \ /
eficiente y responsable. El lider debe
saber redireccionar el poder, sin abusar
del mismo y usandolo con
responsabilidad. Si actian de forma
autoritaria se estardn equivocando y

errderén su posicion. /




