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                                                                                Se caracteriza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instrumentos de 

investigación 

Técnicas de investigación 

en el campo social  

Consiste en un amplio proceso que 

se inicia con identificación de un 

problema, la recopilación de datos, la 

formulación de un marco teórico e 

hipótesis, continúa con su medición y 

comparación con otros hechos de 

aceptación general y concluye con la 

formación de conclusiones. 

Proceso de investigación 

científica 

El proceso de investigación 

científica consiste en el 

desarrollo de una serie de 

pasos que llevados a cabo de 

forma rigurosa, coherente y 

lógica nos conducen a 

generar conocimiento 

científico 

Inductivo  

• Rigor conceptual 

 • Referentes empíricos 

 • Diseño de modelos explicativos 

 • Discusión minuciosa de los métodos 

 • Reflexión constante sobre el 

afinamiento de los procedimientos de 

obtención de datos y de información 

la inducción es el 

razonamiento que va de lo 

particular a lo general.  

Método por el cual se procede 

de lo universal a lo particular, 

de lo conocido a lo 

desconocido".  

deductivo Son herramientas de que se 

vale el estudioso de la 

administración pública para 

describir, analizar y explicar los 

fenómenos administrativo. 

Instrumentos y técnicas para el 

análisis y la investigación 

administrativa 

El organograma, 

organigrama o 

representación gráfica 

formal de la organización 

Las listas de 

actividades y de tareas, 

y los diagramas de 

distribución de labores. 

Los diagramas de flujo, o 

fluxogramas,   permiten 

conocer la interrelación y 

secuencia de labores 

desempeñadas en cada 

cargo y en toda la 

organización 

Los diagramas de 

procedimientos y las 

gráficas de distribución 

del espacio, con las 

cuales se obtiene el 

detalle acerca de los 

métodos de trabajo 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Bases para el método 

científico  

1. Definir el problema.  

2. Establecer los objetivos. 

 3. Formular las hipótesis.  

4. Recolectar los datos. 

 5. Clasificar, analizar e interpretar la 

información.  

6. Deducir conclusiones, generalizar, volver 

a plantear y desarrollar nuevas hipótesis 

Modelos de investigación 

para la administración 

pública 

Primer 

termino  

Diacrónico, considera como 

base para la explicación de 

los fenómenos la sucesión de 

eventos durante un 

determinado periodo y sus 

enlazamientos subsecuentes. 

Sincrónico, descarta la dimensión 

temporal de los hechos sociales y 

se propone esclarecer las 

relaciones necesarias que 

entrelazan diversos fenómenos que 

se producen simultáneamente en 

un momento dado. 

Segundo 

termino  

- análisis estructural 

-análisis funcional 

 -análisis sistémico 

Modelos básicos para el 

análisis administrativo 

Análisis 

estructural 

es un modelo descriptivo, que 

describe la realidad de una 

manera global, coherente y 

articulada, y que corresponde a 

la realidad vivida y que es 

reconstruida por el investigador. 

Análisis 

funcionalista 

  consiste en explicar 

los fenómenos a partir 

de la función que 

éstos aseguran en el 

seno del sistema al 

cual pertenecen. 

Análisis sistémico 

Parte precisamente del postulado 

de que la realidad estudiada 

presenta las características de un 

sistema e interpreta los 

fenómenos sociales a partir de los 

lazos de interdependencia con los 

grupos humanos entre sí. 
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Caracterización de los datos: empíricos y 

conceptuales 

Los datos empíricos son datos 

obtenidos por medio de la 

experimentación. Se considera que 

la observación, la experiencia y el 

experimento actúen como árbitros 

neutros entre diferentes teorías 

Diseño de instrumentos 

de investigación. 

Los instrumentos de investigación 

son los recursos que el investigador 

puede utilizar para abordar 

problemas y fenómenos y extraer 

información de ellos 

Es el método de investigación semiótico 

lingüístico utilizado principalmente en las 

ciencias sociales. Esta investigación recoge los 

discursos completos de los sujetos y luego 

procede a su interpretación, analizando las 

relaciones de significado que se dan en una 

determinada cultura o ideología. 

Este tipo de método cuantitativo 

implica el uso de números para evaluar 

la información y operan con números 

que son analizados con análisis 

estadísticos para probar hipótesis y 

rastrear la fuerza y dirección de los 

efectos. 

Observación  

como técnica de investigación 

científica, es un proceso riguroso 

que permite conocer, de forma 

directa, el objeto de estudio para 

luego describir y analizar 

situaciones sobre la realidad 

estudiada 

Tipos de 

observación 

Observación natural Es 

aquella en la que el 

observador es un mero 

espectador de la 

situación observada. 

Observación 

estructurada Es la 

observación en la que el 

observador tiene un 

amplio control sobre la 

situación objeto de 

estudio 

Observación participante 

En este tipo de 

observación, el 

observador es parte de la 

situación que observa 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               

 

 

 

 

 

La investigación científica y la 

observación directa 

Entrevista:  Retomando a 

Buendía, Colás y Hernández 

(2001)  

 

la entrevista es una técnica que consiste 

en recoger información mediante un 

proceso directo de comunicación entre 

entrevistador y entrevistado, en el cual el 

entrevistado responde a cuestiones, 

previamente diseñadas en función de las 

dimensiones que se pretenden estudiar, 

planteadas por el entrevistador 

Tipos de entrevista  

Entrevista estructurada: se realiza 

a partir de un esquema o formato 

de cuestiones previamente 

elaborado, el cual se plantea en el 

mismo orden y en los mismos 

términos a todas las personas 

entrevistadas. 

Entrevista semiestructurada: Es 

una entrevista con relativo grado 

de flexibilidad tanto en el formato 

como en el orden y los términos 

de realización de la misma para las 

diferentes personas a quienes está 

dirigida. 

Entrevista no estructurada se 

caracterizan por su flexibilidad, 

ya que en ella sólo se 

determinan previamente los 

temas que se van a tratar con el 

entrevistado.  

Cuestionario 

El cuestionario es un conjunto de 

preguntas diseñadas para generar 

los datos necesarios, con el 

propósito de alcanzar los objetivos 

del proyecto de investigación. 

Criterios básicos para 

el diseño de un 

cuestionario 

• La naturaleza de la información 

que se busca.  

• La naturaleza de la población o 

muestra de sujetos que aportarán la 

información.  

• El medio o los medios de aplicación 

del instrumento. 

Básicamente, 

existen tres tipos 

de preguntas 

Preguntas abiertas Este 

tipo de preguntas le 

permiten al encuestado 

contestar en sus propias 

palabras, es decir, el 

investigador no limita las 

opciones de respuesta 

Preguntas cerradas Le 

solicitan a la persona 

encuestada que elija la 

respuesta en una lista de 

opciones, son fáciles de 

codificar y se obtienen 

respuestas muy concretas. 

Preguntas de respuesta a 

escala Son aquellas preguntas 

básicamente dirigidas a medir 

la intensidad o el grado de 

sentimientos respecto a un 

rasgo o a una variable por 

medir; 


