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Instrumentos de
investigacion

Técnicas de investigacion
en el campo social

Consiste en un amplio proceso que
se inicia con identificacidn de un
problema, la recopilacidn de datos, la
formulacion de un marco tedrico e
hipdtesis, continta con su medicion y
comparacion con otros hechos de
aceptacion general y concluye con la
formacidn de conclusiones.

|

Proceso de investigacién

cientifica

El proceso de investigaciéon

cientifica consiste en el

Inductivo

deductivo

desarrollo de una serie de
pasos que llevados a cabo de
forma rigurosa, coherente y

Instrumentos y técnicas para el
analisis y la investigacion
administrativa

Método por el cual se procede

I6gica nos conducen a
generar conocimiento
cientifico

la induccidn es el

razonamiento que va de lo
particular a lo general.

de lo universal a lo particular,
de lo conocido a lo
desconocido

Se caracteriza

e Rigor conceptual
» Referentes empiricos
¢ Disefio de modelos explicativos
* Discusidn minuciosa de los métodos
¢ Reflexién constante sobre el
afinamiento de los procedimientos de
obtencidn de datos y de informacion

El organograma,
organigrama o
representacion grafica
formal de la organizacion

Las listas de

y los diagramas de

Son herramientas de que se
vale el estudioso de la
administracion publica para
describir, analizar y explicar los
fendmenos administrativo.

Como son

actividades y de tareas,

distribucion de labores.

Los diagramas de
procedimientos y las
graficas de distribucién
del espacio, con las
cuales se obtiene el
detalle acerca de los
métodos de trabajo

Los diagramas de flujo, o
fluxogramas, permiten
conocer la interrelaciény
secuencia de labores
desempeiadas en cada
cargoy entodala
organizacién




Bases para el método
cientifico

Modelos de investigacién
para la administracién
publica

1. Definir el problema.
2. Establecer los objetivos.
3. Formular las hipétesis.
4. Recolectar los datos.
5. Clasificar, analizar e interpretar la

Primer Segundo

termino

terminn

informacion.
6. Deducir conclusiones, generalizar, volver
a plantear y desarrollar nuevas hipétesis

- analisis estructural
-analisis funcional

-analisis sistémico

Diacrénico, considera como
base para la explicacién de
los fendmenos la sucesion de
eventos durante un
determinado periodo y sus
enlazamientos subsecuentes.

Sincroénico, descarta la dimensidn
temporal de los hechos sociales y
se propone esclarecer las
relaciones necesarias que
entrelazan diversos fendmenos que
se producen simultdneamente en
un momento dado.

Analisis
estructural

Modelos basicos para el
analisis administrativo

Analisis
funcionalista

Analisis sistémico

es un modelo descriptivo, que
describe la realidad de una
manera global, coherente y
articulada, y que corresponde a
la realidad vivida y que es

reconstruida por el investigador.

consiste en explicar
los fendmenos a partir
de la funcién que
éstos aseguran en el
seno del sistema al
cual pertenecen.

Parte precisamente del postulado
de que la realidad estudiada
presenta las caracteristicas de un
sistema e interpreta los
fendmenos sociales a partir de los
lazos de interdependencia con los
grupos humanos entre si.




Caracterizacion de los datos: empiricos y
conceptuales

Los datos empiricos son datos
obtenidos por medio de la
experimentacion. Se considera que
la observacién, la experiencia y el

Disefo de instrumentos Observacion
de investigacion.

experimento actien como arbitros ) - . como técnica de investigacién
. , Los instrumentos de investigacion
neutros entre diferentes teorias

) ) cientifica, es un proceso riguroso
son los recursos que el investigador

gue permite conocer, de forma
directa, el objeto de estudio para
luego describir y analizar
situaciones sobre la realidad

puede utilizar para abordar
problemas y fendmenos y extraer
informacién de ellos

Existen dos tipos de Tipos de
Instrumentos observacion
. . L - . , . Observacion participante
Es el método de investigacion semidtico Este tipo de método cuantitativo ‘s Ob .. P P
o . o . . Observacion natural Es servacion En este tipo de
linguistico utilizado principalmente en las implica el uso de numeros para evaluar
L les. Esta | L | i . . aquellaenla que el estructurada Es la observacion, el
ue(:;uas sociales. | stta |(r;ve|st|ga(f|c;n recloge 0s la informacion \I/‘opderan con nf.llrn.eros observador es un mero observacién en la que el observador es parte de la
iscursos completos de los sujetos y luego gue son analizados con analisis i . .,
rocede a su interpretacién, analizando las disti bar hipétesi espectador de a observador tiene un situacion que observa
p p , estadisticos para probar hipotesis 'y situacion observada. amplio control sobre la
relaciones de significado que se dan en una rastrear la fuerza y direccién de los situacion objeto de
determinada cultura o ideologia. efectos. -




La investigacion cientificay la
observacién directa

Entrevista: Retomando a
Buendia, Colas y Hernandez
(2001)

la entrevista es una técnica que consiste
en recoger informacidon mediante un
proceso directo de comunicacion entre
entrevistador y entrevistado, en el cual el
entrevistado responde a cuestiones,
previamente disefiadas en funcidn de las
dimensiones que se pretenden estudiar,
planteadas por el entrevistador

Tipos de entrevista

El cuestionario es un conjunto de
preguntas disefiadas para generar
los datos necesarios, con el
propdsito de alcanzar los objetivos
del proyecto de investigacion.

Entrevista estructurada: se realiza
a partir de un esquema o formato
de cuestiones previamente
elaborado, el cual se plantea en el
mismo orden y en los mismos
términos a todas las personas
entrevistadas.

Entrevista semiestructurada: Es
una entrevista con relativo grado
de flexibilidad tanto en el formato
como en el orden y los términos
de realizacién de la misma para las
diferentes personas a quienes esta
dirigida.

Cuestionario

Criterios bdsicos para
el disefio de un
cuestionario

Entrevista no estructurada se
caracterizan por su flexibilidad,
ya que en ella sélo se
determinan previamente los
temas que se van a tratar con el
entrevistado.

¢ La naturaleza de la informacién
gue se busca.
¢ La naturaleza de la poblacién o
muestra de sujetos que aportaran la
informacion.
¢ El medio o los medios de aplicacion
del instrumento.

Preguntas abiertas Este

Basicamente,
existen tres tipos
de preguntas

Preguntas cerradas Le
solicitan a la persona
encuestada que elija la

respuesta en una lista de
opciones, son faciles de
codificar y se obtienen

Preguntas de respuesta a
escala Son aquellas preguntas
basicamente dirigidas a medir

la intensidad o el grado de

sentimientos respecto a un

rasgo o a una variable por
medir:

tipo de preguntas le
permiten al encuestado
contestar en sus propias

palabras, es decir, el
investigador no limita las

opciones de respuesta




