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Importancia de la metodologia de investigacion en administracion.

En el presente ensayo presento mi punto de vista sobre la importancia que tiene la
metodologia de investigacion cientifica dentro del ramo administrativo, ademas de ello
describir como la investigacion cientifica nos puede ser de gran utilidad en los distintos
factores que rodean a un individuo u organizacién ya sea de manera personal, social,

cultural o como sistema organizacional.

Primero que nada, debemos comprender que como seres humanos tenemos la
necesidad de cobijo y seguridad que ofrece el pertenecer a un grupo, como seres
sociales como tal no podemos estar excluidos de las organizaciones y por ende
siempre estamos inmersos dentro de pequefios grupos ya sea por ocio (social), cultural

u organizacional.

Teniendo en cuenta que como individuos es imposible existir sin pertenecer a un grupo
u organizacion el cual es un tema de gran relevancia a mencionar ya que la
administracion se concibe como una disciplina que tiene como principal objeto de
estudio las organizaciones. Durante tiempo atras la administracién se ha visto como
una rama de vital importancia para la sociedad en general que con el paso del tiempo
se va perfeccionando dando a esta disciplina las herramientas necesarias para poder

atender a las probleméticas recurrentes en un sistema organizacional.

Sin lugar a dudad una de las herramientas de vital importancia dentro de la
administracion que coadyuvan en la resolucion de cuestiones generales es la
implementacion de la investigacion y es que ademas de la necesidad de pertenencia
a un grupo los seres humanos siempre estan en la busqueda de la verdad mas que
por mera curiosidad del mundo que auln se desconoce es por miedo ya que lo

desconocido causa incertidumbre.

La investigacién puede ser visto como un mero procesos sistematico, organizado y
objetivo, que con la implementacién del método cientifico pretende la basqueda de
informacion superlativa e inequivoca que ayude a comprender, verificar, corregir y

aplicar el conocimiento para dar solucién a problematicas cientificas o empiricas.
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Gracias a la investigacion la sociedad ha evolucionado ya que este proceso es una
herramienta que nos facilita la comprension de nuestro entorno de tal forma que la
investigacién es de caracteristica universal y se puede implementar en cualquier
situacion y presentada por quien esté interesado en hacer participe de un proceso de
investigaciéon. La investigacion en administracion se puede resumir como el estudio
controlado, empirico (técnico) y critico de los fendmenos de interés para quienes llevan
a cabo la toma de decisién dentro de una empresa u organizacion, generalmente los
altos ejecutivos o gerentes. En este punto la investigacion cientifica, dentro de la rama
de administracion, se constituye como un proceso “especializado” que requiere que el
investigador siga un método con caracteristicas especificas para garantizar los

resultados mas favorables.

Dentro del contexto de investigacion existen varios métodos y enfoques y cada uno es
empleado de distinta manera para atender problematicas particulares a la singularidad
del proceso que se elija, ya sea de caracter cuantitativo o cualitativo o siguiendo un
método empirico o cientifico. Cada proceso de investigacion tiene herramientas
especificas para atender un problema en cuestion ya sea empirico o teérico e
independientemente del proceso de investigacion que se elija cada uno de ellos puede
llegar a ser aplicado dentro del ramo administrativo ya que dentro de una empresa se
necesita la recaudacion de datos importantes para la toma de decisiones y el

crecimiento empresarial.

Asi como el proceso cuantitativo se basa en una investigacibn mas numérica pudiendo
ser empleado dentro de administracion para proyectar un balance financiero o para un
analisis prospectivo de la empresa de igual forma el proceso cualitativo de
investigacion puede manejarse en administracion para una proyeccion de mercado
para lanzar un nuevo producto en el cual este tipo de investigacion pretenderia analizar
el mercado objetivo ya que es mas un método que emplea cualidades para analizar y

describir la forma de comportamiento de una sociedad o cultura.

Aunado a los distintos métodos y procesos de la investigacion se considera un enfoque
un poco nuevo de gran influencia denominado investigacién accién participativa, ya

gue sugiere un proceso mas amplio en el que se tiene la participacién del investigador
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y del grupo objetivo de investigacion que no solo busca informacién si no que en este
proceso investigativo se da alusion al compromiso de transformacion o aplicacion de
un proyecto que ayude a todas sus partes y se implementa con el fin de lograr el
desarrollo de una poblacién.

Otro enfoque de investigacion, el cual se considera bastante factible dentro del ramo
administrativo, es el disefio metodoldgico de investigacion etnografica, el cual consta
de analizar el comportamiento de una cultura o grupo objeto de estudio casi similar a
la investigacion accion participativa salvo por la Unica diferencia que en este proceso
no se distorsiona el ambiente de investigacion y solo se estda como mero espectador
utilizando métodos cualitativos. Esta metodologia hablando empresarialmente podria
emplearse para la investigacion dentro de un nuevo mercado, lanzar un nuevo
producto, etc., ya que esta metodologia nos permite analizar a profundidad la cultura

del grupo o grupos objetivos de nuestra investigacion.

La investigacion como practica personal o social es de gran importancia para el
desarrollo de un individuo y a nivel empresarial la investigacion se considera
importante ya que como individuos emprendedores se busca mas posibilidades
econdmicas, laborales y profesionales ya que es una forma de pensar, razonar y actuar

centrado siempre en las oportunidades de crecimiento.

Finalmente se puede concluir que la metodologia de la investigacion en administracion
es muy importante porque nos sirve para identificar problematicas y darles una
solucién. Dia a dia nos hacemos de interrogantes y a veces sin darnos cuenta
aplicamos la metodologia en nuestro entorno de una manera empirica, por lo que, si
se considera mantener un buen funcionamiento de una empresa, seguir creciendo y
mantenerse competitivo dentro del mercado empresarial es importante considerar la

implementacién de la investigacion dentro del contexto administrativo.
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