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Proceso de
investigacion
cientifica

Desarrolio de una Caracteristicas
serie de pasos

- Rigor conceptual
- Rigurosa - Referentes empiricos
- Coherente - Disefio de modelos explicativos
- Légica - Discusidn minuciosa de los métodos

- Reflexion constante sobre el
afinamiento de los procedimientos

Que conducen
a generar
conocimiento
cientifico

Inductivo

La induccidn es el
razonamiento que va de
lo particular a lo genereal

Pretende |legar
a conclusiones

Por medio de |la
observacion
sistemadtica y
periodica

Establecer hipotesis que de comprobarse,
adquieren el rango o categoria de leyes

Proceso

Deductivo

La deduccion es el razonamiento
derivado de laspremisas o
proposiciones conducentes

a una verdad mas concreta y

especificada.
Se procede de lo De lo conocido
universal a lo a lo desconocido
particular

Instrumentos de
Investigacion

Técnicas de
Investigacion

Instrumentos
administrativos
de andlisis

1. El organograma, organigrama o representacion grafica formal
de la organizacion.

2. Las listas de actividades y de tareas, y los diagramas de
distribucion de |abores.

3. Los diagramas de flujo, o fluxogramas.

4. Los diagramas de procedimientos y las gralicas de distribucion
del espacio.

5. Los organigramas o graficas de programacion y control de
actividades en un periodo particular.

6. La estadistica.

7. Informacion derivada de |los censos.

Evaluacion cuantitativa

en administracién pdblica

- Arboles de decisién

- Andlisis financiero

- Andlisis de costo- eficacia

- Analisis de costo- beneficio
- Teoria de juegos

- Ecuaciones en diferencias

- Teoria de colas

- Modelos de simulacion

- Cadenas de Markov

1. Delinir el problema.

2. Establecer |os objetivos.

3. Formular las hipotesis.

4, Recolectar |os datos.

5. Clasificar, analizar e interpretar la informacion.

6. Deducir conclusiones, generalizar, volver a plantear y
desarrollar nuevas hipotesis.

Bases

Segun Kasy y Rosenzweig

1. Orientacion: seflalamiento del problema.

2. Preparacion: recoleccion de los datos pertinentes,

3. Analisis: seleccion del material relevante.

4. Hipdtesis: acumulacidn de alternativas por medio de ideas.

5. Incubacién: dejar pasar el tiempo para invitar a la iluminacion.

6. Sintesis: reunian de las piezas.
7. Verificacion: juicio sobre |as ideas restantes.

Analisis

Estructural

Es un modelo descriptivo, que describe la
realidad de una manera global, coherente y
articulada, y que corresponde a la realidad vivida
y que es reconstruida por el investigador.

Debe cumplir cuatro exigencias

1. Que sus elementos estén interrelacionados de tal manera,

que la transformacion de uno de ellos impligue la modificacian

de los demas

2. Todo modelo esta formado de otros modelos pertenecientes al
sistema, un conjunto de transformaciones,

3. El modelo mas completo permitira predecir de qué manera
relacionara el sistema total, en caso de que uno de sus elementos
se modifique.

4, El modelo respondera a la doble condicion de utilizar s6lo los
hechos considerados por él v, con ello, dar cuenta de todos.

Funcionalista

Es la contribucion que aporta un elemento
al organismo del cual forma parte

Caonsiste en explicar los fenomenos a partir
de |la funcion que éstos aseguran en el seno
del sistema al cual pertenecen.

Maurice Duverger hanencontrado cuatro
acepciones principales

1. De acuerdo con el Diccionario Roberts, es "aguello que debe
realizar una persona para jugar su papel en |la sociedad, en un
grupo social®,

2. En ciencia politica, esta nocién se referia en la escuela clasica
a cada una de las tareas que desempefiaban |los drganos del
Estado

3. Como funcidn matematica que designa el hecho de que el valor
de una variable X depende del valor de otra variable Y.

4. El concepto biol6gico utilizado por los socidlogos que
consideran "a la funcién como la contribucidn gue aporta

un elemento al organismo del que forma parte”.

Sistemico

Parte del postulado de que |la realidad
estudiada presenta las caracteristicas de
un sistema e interpreta los fendmenos
sociales a partir de los |lazos de
interdependencia con l0s grupos
humanos entre si.

Los modelos sistémicos propuestos para el analisis
administrativo son simples trasposiciones analdgicas que
permiten analizar |a realidad social y los fenomenos
administrativos.

Segun Talcott Parsons se integra
en cuatro subsistemas;

- Biologico

- Fisico

- Social

- Cultural

|

' Caracterizacion
. delos datos |

Empiricos

Denota informacion obtenida a través
de |la observacion o de la experiencia

Un concepto central de la ciencia y
del método cientifico es que cualquier
evidencia debe ser empirica o
basada en consecuencias observables

hY

/" Disefio de

instrumentos

. de investigacion /

Cualitativa |

Recoge los discursos completos
de los sujetos y luego procede
a su interpretacién, analizando

las relaciones de significado
gue se dan en una determinada
cultura o ideologla

' Cuantitativa |

Asigna valores numéricos a |as
declaraciones u observaciones,
con el fin de estudiar con métodos
estadisticos |as posibles relaciones entre
variables y generalizar los resultados
a una poblacidn determinada mediante
técnicas de muestreo,

' Instumentos |

Observacion
Tipos Medicion
- Natural - Frecuencia
- Estrpl._:wrada - Orden de aparicion
- Participante - Latencia
- Duracion
- Intensidad

Entrevista Cuestionario
Tipos Tipos
- Estructurada / - Preguntas abiertas
- Semiestructurada ' - Preguntas cerradas

- No estructurada . - Preguntas de respuesta a escala |

Muestreo

Probabilistico

- Muestreo aleatorio simple

- Muestreo sistematico

- Muestreo estratificado

- Muestreo por conglomerados
- Muestreo de areas

- Muestreo polietapico

No
Frobabilistico

- Muestreo por conveniencia

- Muestreo con fines especiales
- Muestreo por cuotas

- Muestreo de juicio
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