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Unidad I.- Fundamentos de la mercadotecnia en salud
1.1.- Mercadotecnia.
1.2.- La Mercadotecnia en las instituciones hospitalarias.
1.3.- Dimensiones y usos de la Mercadotecnia Sanitaria.
1.4.- Mezcla básica de la Mercadotecnia en las instituciones hospitalarias.
1.5.- El producto en las instituciones hospitalarias.
1.5.1.- La estructura del producto.
1.5.2.- Los servicios.
1.5.3.- Instituciones hospitalarias públicas y privadas.
1.5.4.- Tendencias y desviaciones estacionales y cíclicas.

UNIDAD II.- Investigación de mercados
2.1.- Etapas en el proceso de investigación de mercados.
2.2.- Segmentación de mercado en las instituciones 
hospitalarias.
2.3.- Estudios exploratorios, descriptivos y casuales.
2.4.- Estudios de consumo en salud (diagnóstico de salud y 
situacionales).
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INVESTIGACIÓN DE 
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