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UNIDAD II.- Investigacion de mercados
2.1.- Etapas en el proceso de investigacion de mercados.
2.2.- Segmentacion de mercado en las instituciones
hospitalarias.

2.3.- Estudios exploratorios, descriptivos y casuales.

2.4.- Estudios de consumo en salud (diagndstico de salud y
situacionales).

Unidad I.- Fundamentos de la mercadotecnia en salud

1.1.- Mercadotecnia.

1.2.- La Mercadotecnia en las instituciones hospitalarias.

1.3.- Dimensiones y usos de la Mercadotecnia Sanitaria.

1.4.- Mezcla basica de la Mercadotecnia en las instituciones hospitalarias.
1.5.- El producto en las instituciones hospitalarias.

1.5.1.- La estructura del producto.

1.5.2.- Los servicios.

1.5.3.- Instituciones hospitalarias publicas y privadas.

1.5.4.- Tendencias y desviaciones estacionales y ciclicas.
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INVESTIGACION DE
MERCADOS
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Definicion y
clasificacién y
medida de las
variables

ETAPAS
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Disefio de la
investigacion

Interpretacion vy,
presentacion

exploratorios

1.- Identificaciéon
del problema

2.- Determinacion
del disefio de
investigacion

ml 3.- Especificacion
de la hipotesis

4.- Definicion,

calcificacién y

medida de la
variable

1.- Seleccion de
fuentes.

2.-
determinacién
de la obtencion

B de informacion

3.- disefio y
seleccion de
muestra

4.- recoleccion
de datos

1.- edicidn y
grabacion de loa
datos

== 2.-tabulacién de
los resultados
3.- aplicacién de
técnicas

1.- elaboracion de
informe general

2.- presentacién

1.- Comportamientos.
2.- Atributos.
3.- Actitudes/opiniones

4.- Motivaciones o
necesidades

1.- encuesta

2.-
cuestionario

1.- Identifica
problemas.

Es preliminar
poco flexible
y poco
formal.

3.-ayuda a

formular
hipotesis

1.- es el mas usual,

2.- relaciona dos o
mas variables.

3.- establece
modelos basados
en hipdtesis.

Estudios
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Estudios
transversales

1.- contrasta
hipodtesis

2.- establece
relaciones

=1 causa efecto.

3.- se opera
con unidades
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