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Dimensiones y usos g El producto en las
de la Mercadotecnia § instituciones hospitalarias.
Sanitaria. :

GHUE ES?

Es aquella actividad
humana dirigida a
satisfacer
necesidades,
carencias y deseos a
través de procesos de
intercambio.

LIFFS?

GOUE ES?

Los servicios de salud hospitalitos son mltiples
y se pueden resumir en:

Obietivos

La mercadotecnia en salud
es la técnica que permite
gue los avances en medicina
y en servicios de salud,
como los seguros de
salud se hagan ampliamente
conocidos por un mercado
objetivo.

Este proceso, también denominado
mezcla de mercadotecnia, analiza las
principales actividades de una empresa.

Satisfacer las
necesidades del
consumidor.

Investigar cuales son las
necesidades del cliente
para poder brindar un
servicio adecuado.

Tiene como importancia

Nos ayuda al correcto
uso de los recursos de
una empresa.

|
Funciones

Promocién.
Distribucion,
Venta.
Posventa.

Investigacion de
mercado.

Producto
Precio
Promocién

Productos.

institucional.

destinada a informar sobre
las politicas y planes de

negocios.

Consulta ambulatoria
(Externa) general y
especialista.

Atencion domiciliaria
Emergencias.
Hospitalizacion.

Servicios de apoyo y
complementacion terapéutica.

La estructura del producto.

Un producto esté configurado tanto por aspectos tangibles
como intangibles. Incluso los bienes, que por su propia
naturaleza son tangibles, tienen en mayor o menor medida
componentes no tangibles.

Los servicios.

Metas de mercado
Producto
Servicio
Distribucion
Ventas
Comunicacién
Investigacion
Precio

Crédito
Financiero
Estrategia

El servicio se ejecuta con el corazén y sin ver ningtin
aspecto méas alla de lograr satisfacer adecuadamente
una necesidad humana

Instituciones hospitalarias publicas y privadas.

El papel del hospital es la atencion de salud de pacientes,

para el efecto debe tener en cuenta caracteristicas como la

Planeacion, la investigacién epidemioldgica, la calidad total,

la evaluacion, el uso adecuado de los recursos y la calidad

de los servicios y recursos como elementos claves de una
buena gerencia.

Tendencias y desviaciones estacionales y
ciclicas.

El andlisis multivariable permite un mejor acercamiento a la
realidad de los fenémenos comerciales. Los problemas
comerciales son complejos y no se limitan a un nimero reducido
de dimensiones, sino, al contrario, son multidimensionales y su
estudio precisa de herramientas adecuadas que no supongan
una simplificacién de la realidad.
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GHUE ES?

Determinacion del problema a
investigar.

Estudios exploratorios

La realizacion de una
investigacion en
mercadotecnia supone
llevar a cabo una serie de
fases secuenciales que
pueden agruparse en las
cuatro siguientes: el disefio
de la investigacion, la
obtencion de la
informacion, el tratamiento
y andlisis de los datos y la
interpretacion  de  los
resultados y presentacion
de conclusiones

Toda investigacion debe partir de una
definicion clara y precisa del problema a
estudiar un problema bien definido es un
problema medio resuelto.

Es un estudio preliminar, muy flexible y poco
formal, que se basa en el estudio de datos ya
existentes, en entrevistas con personas
expertas y en el examen de situaciones
anadlogas mediante casos de estudio y
simulaciones.

Una hipétesis es una afirmacion o
negacion sobre el
comportamiento de una variable o
sobre la relacion existente entre

Comportamientos.
Atributos.
Actitudes.
Motivaciones.

Encuestas.
Entrevistas.
Cuestionarios.

Tamafio de la muestra.
Recoleccién de datos.
Anélisis de la informacion.

Estudio descriptivo.

Estudios
experimentales o
causales.

Constituyen unas circunstancias que
obligan a establecer prioridades,
asegurar la equidad y evaluar
cualitativamente las necesidades

Actividades diarias, pues las necesidades de
cualquier persona vienen determinadas por
una combinacion de factores bioldgicos,
intelectuales, sociales y biogréficos. Esto
invita a considerar que en el umbral de la
salud es susceptible apreciarse tres niveles.

Los cuales son

Nivel minimo.
Nivel intermedio.
Nivel maximo.










