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MERCADOTECNIA

Fundador del estudio
de esta técnica

Philip Kotler

Rama administrativa

Es la actividad, conjunto de
instituciones y procesos para creat,
comunicar, entregar e intercambiar
ofertas que tienen valor para los
compradores, clientes, socios y la
sociedad en general

El'proceso

Promocioén Plaza Precio

Meaio

A 4

Medio o entorno es
todo aquello ajeno
a la empresa

\ 4

Conjunto de fuerzas y

DIMENSIOGNES Y USOS DE LA
MERCADOTECNIA SANITARIA

A

Las etapas que genera la mercadotecnia
se basan en el desarrollo de sus
actividades de manera logica y establecida

l

Microentorno

y

formado por

Esta todas

aquellas variables sobre las
gue la empresa puede influir o
actuar de algun modo

factores externos

Instituciones
comerciales

Proveedores

Intermedios

‘m

Mayoristas

Minoristas Factor mas importante

Producto

del entorno ya que son
una de las partes de la
relacion de intercambio

Compran los productos a un
fabricante o a otro mayorista
para revenderlos a un
mayorista 0 a un minorista
(pero no al consumidor final)

Competencia

A 4

Acciones que realiza

la empresa
orientadas a la
conguista de sus
mercados

<

Competencia de
necesidades

Compran los productos
a un fabricante o a un
mayorista y los venden

al consumidor final

A

[
>~

Macroentorno

Y
Elementos que no
interactuan en el
conjunto de la
empresa, pero le

FUNDAMENTOS DE LA MERCADOTECNIA EN SALUD

MEZCLA BASICA DE LA MERCADOTECNIA EN LAS

INSTITUCIONES HOSPITALARIAS

Plaza

y

Canal de
ventas

A 4

A 4

una empresa

Analiza las principales actividades de

l

Abarca las 4 P'S

Producto

y

El concepto se
plantea de 2
enfoques distintos

influyen

Elemento
Entorno | demografico

tecnologico
d | Elemento
econdmico
Entorno Entorno
legal cultural

Competencia
de producto

Competencia de
marca

Conjunto de personas
u organizaciones que
facilitan la circulacion
del producto elaborado
hasta llegar a manos
del consumidor o
usuario

Concepto
centrado en las
necesidades
del consumidor

Concepto
centrado en el
producto en si

mismo.

A y

Precio

Es el valor que da
a cambio de la
utilidad que recibe

Los métodos basados en el
costo pueden clasificarse en

dos modalidades basicas

a

Promocioén

A\ 4

La publicidad

EL PRODUCTO EN LAS INSTITUCIONES
HOSPITALARIAS

La estructura del
producto

Los servicios

A\ 4

Tendencias y desviaciones
estacionales y ciclicas

A 4

A

Concepto del
producto se puede
plantear partiendo

de dos enfoques

Organizacion y personal
destinados a satisfacer
las necesidades del
publico

T~

Obj¥tivo

Metodo del

precio

bjetivo

un producto es El producto
una suma de resuelve

caracteristicas o algun

atributos fisicos problema

A

Método del costo
mas margen

Atraer la
atencion del
publico para

Concepto centrado
en las
necesidades del
consumidor

Técnicas de analisis uni

y bivariable

\ 4

/

fijar su deseo
y promover su

centrado en el
producto en si

Concepto

El analisis
univariable incluye
medidas de una
sola variable

mismo

y

acceso hacia
los sitios

y

A
Fija el precio Afiade un
gue permite margen de
obtener una utilidad al costo
utilidad o total unitario del
volumen de producto
ventas dados

Las personas
compran los
productos no por si
mismaos, sino por
los problemas que
resuelven

\ 4

Producto es una

caracteristicas o
atributos fl's,ice§

suma de

A\

Distribucion de
frecuencias
(tabulaciones
simples)

l

Se clasifica en

Medidas de

_Promedios (media,

mediana y moda)

dispersion (varianza y
desviacion estandar)

Analisis bivariable

récnicas que miden la
relacion o asociacion entre

Correlacion
lineal

Pruebas
estadisticas: No
parametricas
(datos medidos)

dos-variables

Instituciones
hospitalarias
publicas y
privadas

l

El papel del
hospital es la
atencion de salud
de pacientes

Se clasifica en

Correlacion entre
rangos de
Spearman

Tablas y coeficiente
~_de contingencia

Analisis de la
varianza y
covarianza

prueba ji-

cuadrada,
Mann-Whitney,

Wilcoxon

Paramétricas
(datos medidos
con escalas
intervalicas

Caracteristicas

v

Planeacion

\

investigacion
epidemioldgica

!

calidad total

evaluacion




Etapas en el proceso de investigacion de mercados

Técnica sistematizada

Recopilacion e interpretacion de hechos y datos que sean

Disefio de la investigacion

Identificacion del problema a
investigar

Determinacion del tipo de
disefio de investigacion

Especificacion de la hipotesis
del estudio

Definicion, clasificacion, y
medida de las variables del
estudio

tiles a los gerentes de mercadotecnia de una empresa

Lleva a cabo

Fases secuenciales

Tratamiento y andlisis de los
datos

Edicion y grabacion
de los datos

Aplicacién de técnicas
de analisis estadisticos

Tabulaciéon de los resultados

Obtencion de la informacion

Seleccion de fuentes
de informacioén

Determinacion de las
formas de obtener la
informacion

Disefio y selecciéon de
la muestra (si procede)

Recoleccion de los
datos

Interpretacion de los resultados
y presentacion de conclusiones

Obtencion de la

informacion

Obtencion de la
informacion

<«

Estudios exploratorios

Estudio greliminar

\ 4

Se basa en el estudio
de datos ya existentes

A

Desmenuzan grandes
problemas

l

Ayudan al investigador
a formular

INVESTIGACION DE MERCADOS

Estudios exploratorios, descriptivos y casuales

T

Hipéfesis

Clarificar conceptos

Familiarizarse con
el problema

Estudios descriptivos

Describe

y

Las caracteristicas de
ciertos grupos

Determina

A

La frecuencia con que
ocurre algo

Estima

Estudios casuales

Y

Estudios de consumo en salud (diagndstico de
salud y situacionales

A 4

La necesidad de asistencia sanitaria

Es

\ 4
El parametro apropiado para
determinar cuando hay necesidad de
asistencia sanitaria

ldéneo para contrastar
hipotesis y establecer
relaciones de causa-efecto

\

El umbral de salud es susceptible a 3

A 4

Unidades experimentales

A 4

La relacion entre dos o
mas variables o efectuar
predicciones

Resultado determinado y
medible en las unidades
experimentales

Establece

Modelos basados en
hipotesis

l

2 tipos de estudio

longitudinales

Estudios

Estudios
transversales

niveles
/7
Nivel o Nivel
Ivel minimo intermedio

A 4

y

Capacidad natural que tiene
cualquier persona para
satisfacer la necesidad de
supervivencia

Situacion de vida estable y
rutinaria no pueden valerse
por si mismas

n

Nivel maximo

l

2 sentidos

A

Desarrollar su actividad

capacidad natural tienen las
personas

Prediccion de los niveles de

capacidad natural

productiva

v

Necesidad de supervivencia, desarrollar
su actividad productiva y llevar a cabo su
compromiso de interaccion social

Se requiere

Estar en posesidon de esa minima resistencia a
la enfermedad que en condiciones normales
proporcionan el aire, el agua y los alimentos

Segmentacion de mercado en las
instituciones hospitalarias

A 4

investigar

Determinacién del problema a

A 4

La identificacion del problema
incluye la especificacion de los
objetivos de la investigacion

A

Especificacion de la hipétesis

y

Manifiesta lo que se esta buscando y
anticipan las respuestas posibles a
las cuestiones planteadas en la
investigacion

\

2 Variables

Comportamiento

Atributos
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