
 

  



 

 

ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD.  

PLANEACION DEL 

SISTEMA DE CALIDAD. HERRAMIENTAS DEL 

CONTROL DE LA 

CALIDAD. 

Objetivos de 

calidad 

METAS

. 

Corto plazo 
Mediano 

plazo. 

Largo plazo 

Como 

IDENTIFICAR 

CLIENTES 

-No expresa sus 

deseos. 

-No es fiel. 

-No siempre sabe 

lo que quiere. 

-Es exigente. 

-Se considera 

único. 

 

Control de procesos. 

OBTENCIÓN DE 

UN PRODUCTO 

FINAL. 

-Incremento de 

productividad. 

-Mejora de la 

calidad. 

-Ahorro 

energético. 

-Seguridad 

operativa. 

Histograma y 

dispersión.  

Histograma de Frecuencia. 

-Colección de 

datos. 

-Tabla de 

conteo. 

-Construcción 

del histograma 

de frecuencias. 

-Interpretación. 

Colección 

de datos. 

Población Muestra 

Obtener 

rango. 

Dato de mayor valor 

Calcular el 

valor de cada 

intervalo. 

Elaboración de 

una tabla de 

conteo.  

ESTRATIFICACIÓN

. 

Clasificar grupos de datos. 

Tipos: 

-Material y 

materia prima. 

-Por operadores. 

-Por tiempo. 

-Medio ambiente. 

-Medición. 

-Características 

especiales. 

Hoja de 

Verificación

. 

Sirve para: 

-Investigación 

-Verificación. 

-Registro. 

Graficas de 

control. 

es 

Sucesión de 

fotografías del 

proceso 

Diagrama 

causa-efecto 
Analiza  

Posibles 

causas que 

generan un 

problema 


