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ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD 

HERRAMIENTAS DEL CONTROL DE LA CALIDAD 

HISTOGRAMA Y DISPERSIÓN ESTRATIFICACIÓN HOJA DE VERIFICACIÓN GRAFICAS DE CONTROL DIAGRAMA CAUSA-EFECTO 

Es una grafica de barras pegada una a la 

otra, cada barra representa un subconjunto 

de datos. 

 

PLANEACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD 

METAS DE CALIDAD IDENTIFICACIÓN DE CLIENTES 

PERFIL DE CLIENTES 

CONTROL DE PROCESOS 

Objetivos definidos por la empresa 

en base a su política de calidad. 

Medibles 

Alcanzables  

Corto  

Medio  

Largo   

Se definen como 

Deben ser Plazos  

Identificar  

El primer elemento en la gestión de la calidad 

es la identificación de las necesidades de los 

clientes. 

TIPOS DE CLIENTES 

• Empresa 

• Tiendas 

• Consumidores finales. 

• No expresan sus deseos, únicamente cuando no 

están satisfechos. 

• No el fiel y se va con la mejor oferta. 

• No siempre sabe lo que quiere, pero compra lo 

que le gusta. 

• Es exigente y cambiara al menor fallo. 

• Espera ser tratado diferente a los demás. 

• Sus insatisfacción es divulgada y perjudican a la 

empresa. 

NECESIDADES DE CLIENTES 

1. Calidad requerida. Atributos indispensables 

2. Calidad esperada. Atributos que el cliente 

desea (complementarios al 1) 

3. Calidad potencial. Características que el 

cliente no conoce pero valora. 

Expectativas 

OBJETIVO 

• Incremento de productividad. 

• Mejora de rendimientos. 

• Mejora de calidad. 

• Ahorro energético 

• Control medio ambiente. 

• Seguridad operativa. 

• Optimización de procesos y recursos. 

• Fácil acceso de datos 

CARACTERISTICAS BENEFICIOS 

Corregir las desviaciones en las variables de 

procesos referentes a los valores establecidos. 

Para  que la operación del proceso sea fiable y 

sencilla 

1. Mantener el sistema estable, sin perturbacio-

nes y desajustes. 

2. Condiciones de operación de forma rápida 

y continua. 

3. Trabajo correcto en diferentes condiciones 

operativas. 

4. Manejar las restricciones de forma precisa. 

Produce  

Tales como ETAPAS 

Colección de datos 
Elaboración de una  

tabla de conteo. 

Construcción del histo-

grama de frecuencia. 

1. Obtener datos. Muestra de la población 

2. Obtener rango. Diferencia entre el dato ma-

yor valor y el de menor valor. 

3. Seleccionar numero de intervalos para agru-

par datos y organizarlos para manejarlos fácil-

mente y obtener las conclusiones necesarias. 

4. Calcular el valor de cada intervalo. 

5. Obtener el limite de cada intervalo. 

6. Obtener el valor central de cada intervalo. 

Agrupar todos los datos de la 

muestra en una tabla mas sencilla 

y mas útil.  

A) Se trazan ejes, el vertical indica frecuencias 

y el horizontal los intervalos. 

B) Cada intervalo indica su marca de clase o 

sus limites. 

C) Se trazan barras donde la altura indicara la 

frecuencia y la base el intervalo. 

D) Anotar los datos generales. (quién lo elabo-

ro, fecha, nombre del proceso, etc.) 

Permite  Pasos a desarrollar 

Clasificarlos grupos de datos con característi-

cas comunes con el fin de simplificar el análi-

sis de datos para la mejora de procesos o la 

solución de problemas. 

TIPOS CATEGORIA DE DATOS Se clasifica en 

Consiste en 

1. Por material y materia prima. 

2. Por equipos y maquinaria. 

3. Por operadores. 

4. Por métodos de operación o condiciones 

de operación. 

5. Por tiempo. 

6. Ambiente, medio ambiente, clima. 

7. Por medición o inspección. 

8. Por características especiales. 

1. Enumerando las partes y los productos. 

2. Con la bitácora de operación. 

3. Ideando el lugar de almacenamiento 

de partes para operación y defectuo-

sas. 

4. Tomando datos utilizando la hoja de 

inspección. 

Se realizaran 

Registrar, analizar y procesar fácil-

mente los datos. 

ELABORACIÓN 

1. Elaborar la hoja de verificación. 

2. Debe ser sencilla. 

3. Estudiado constantemente. 

4. Reglamentar el método de verificación. 

5. Los puntos de verificación deben coincidir 

con el orden de la operación. 

6. Aclarar la secuencia de datos. 

7. Tomar las medidas oportunamente. 

8. Diseñada para tomar con facilidad las ac-

ciones correctivas. 

Investigación. Analizar e 

investigar situaciones es-

peciales 

Verificación. Controlar 

trabajos diarios. 

Registro. Se toman datos 

en forma tabular para 

realizar reportes 

USO 

Vigilar si un proceso se comporta de la 

misma manera a través del tiempo. 

Analizando su estabilidad e identifi-

cando las causas de variación. 

Sirven para 

FORMA DE USO 

• No tener ningún punto fuera 

de los limites de promedio y/o 

rango. 

• No presentar adhesión a las 

líneas de control  

Gráficas de control para el análisis. 

Saber si el proceso es estable. 

Gráficas de control para controla el 

proceso. Para mantener estable el 

proceso. 

LINEAS DE CONTROL 

Con fines como 

- ADHESIÓN A LA LINEA PROMEDIO. Con 

mas del 90% cerca de la línea promedio 

hay  

- ADHESIÓN A LOS LIMITES DE CONTROL. 

Con el 60% a los limites de control hay  

REQUISITOS DE UN PROCESO 

CONTROLADO 
TIPOS DE ADHESIÓN 

Herramienta que permite analizar sistemática-

mente, las posibles causas que estén generando 

variables excesivas, considerando los factores 

que influyen (Kaoru Ishikawa). 

CONSTITUCIÓN VARIACIÓN  

1. Escoja y describa la características de calidad que 

desea analizar (efecto) 

2. Escriba la característica de calidad en un cuadro. 

3. Indicar factores mas importante que pueden cau-

sar la variación. 

4. Anotar en forma de ramas los factores detallados 

que pueden ser causas de la variación.  

5. Verificar que todas las causas estén incluidas. 

6. Anotar datos generales. 

• Tormenta de ideas. 

• Características de calidad especificas. 

• Preguntarse constantemente ¿Por qué? 

• Conocer a la perfección el proceso o defecto a analizar. 

• Evitar poner causas ajenas. 

• No confundir y anotar juntos: factores, causas, acciones co-

rrectivas e ideas. 

Recomendaciones 

Diagrama Causa– Efecto de Flujo de  

Proceso. 

Debe colocarse el flujo del proceso de  

producción  que origina el defecto 

Es una  


