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Através de los aspectos del analisis estratégico, las empresas pueden plantear estrategias empresariales en donde se analiza la informacion

relacionada con el entorno empresarial. Con respecto al ambiente interno se deben considerarlas fortalezas y las debilidades de la organizacién
en donde seincluyen aspectosrelacionados con los recursos humanos, tecnologia y las finanzas entre otros. En resumen, podemos identificar a los
Aspectos del analisis estratégico como:

Fortalezas:

* Laexperienciadela empresa

Recursos humanos capacitadosy motivados

Acceso a las materias primas

Costos competitivos

Calidad en los productos

Ubicaciéndela empresa

Oportunidades:

0O Quepresenta un mercado en crecimiento sostenible

O Competencia deficiente

Q Posibilidad de abrir nuevos mercados

Debilidades:

» No contar con capital de trabajo

» Recursoshumanos con escasa capacitacion y con importante desmotivacion
» No conocer el mercado

> Tener precio alto en los productos

Mala calidad en los productos que se elaboran

Amenazas:

v’ Competencia desleal

v Productos sustitutos

v’ Abiertalaimportaciéna productosimportados
—

La misién es la expresion de las funciones que debe cumplir la organizacién paraservir a las partes interesadas. En ella, se describe el por qué opera una
organizacion, qué hacey qué la hace ser Unica en sumedio. En otras palabras, la mision es la razén de existir de una organizacion.
La visién Una declaracién de vision identifica en donde quiere estar la organizacién en un futuroy en qué condiciones quiere llegar a ese punto, siempre pensando

¥ Enelcasode las politicas de calidad, estas tienen como objetivo asegurar unos minimos de calidad establecidos por laempresa para conseguir clientes
satisfechos con el producto o servicio adquirido.
v La satisfacciénde los clientes es uno de los factores de mayor interés para la direccién de una empresa, sin el contento de su publico, no seria comercializado
su producto o servicio, y como consecuencia, el negocio no podriamantener su actividad productivay empresarial
v Dicha satisfaccién depende en gran parte de la calidad del producto o servicio que produce la compafiia.
v' Esunadeclaracién formal y escrita, que marca los objetivos, directricesy compromisos de una empresa con respecto a la calidad.
~—
— O Los objetivos de calidad son el principal método usado por las compaiiias para enfocar los propdsitos desde la Politica de Calidad en planes parala mejora.
O Estosobjetivos de calidad tendrian que ser comunicadosa cada uno de los niveles de la organizacién con los respectivos objetivos y planes para cada nivel para ayudarles a conseguir
el propésitoglobal planificado.
O Los objetivos deben ser establecidos para los diferentes niveles de la organizacién, incluyendo los objetivos para el producto. Estos objetivos de producto o proceso son amenudo
conocidos como Indicadores Clave de Desempefio.
O Los objetivos deberian ser disefiados paraser E.M.A.R.B. (Especificos, Medibles, Alcanzables, Realistasy Basados en el tiempo),y deben tener relevanciaen todos los niveles de la
—
~ O lafamiliadenormasISO 9000:2000 promuevela adopcién de un enfoque a procesos en el desarrollo,implementaciény mejora de un sistema de gestion de calidad (SGC). Segtn
ésta, una organizacion es comprendiday manejadamejor cuando se la ve como un conjunto de procesos interdependientes orienta dos a crear un producto o un servicio que tenga
mayor valor agregado que el de la competencia.
O Portodolo anterior, para cumplir con los requisitos de la norma, la organizacién debe:
v' Definir los procesos necesarios paraalcanzar los resultados deseados (Ver mas adelante, mapa de procesos).
v’ Establecerlas respor yautoridadesde los procesos (propietarios del proceso).
v' Identificarlos clientes internos y externos y otros participantes del proceso.
—
—
La norma1SO 9000 presenta la siguiente definicion de lo que es Disefio y Desarrollo: “Conjunto de procesos que transforma los requisitosen
caracteristicas especificadas o en la especificacion de un producto, proceso o sistema”. La norma propone que este proceso de disefioy desarrollose
realice en cuatro etapas que son:
Etapa Planificacién del disefio y desarrollo
a) “las etapas del disefio y desarrollo”,
b) “la revisidn, verificacion y validacion, apropiadas para cada etapa del disefio y desarrollo”
c) lasresponsabilidades y autoridades parael disefio y desarrollo
Etapa Il Revision del disefio y desarrollo
a) evaluarla capacidad de los resultados de disefioy desarrollo para cumplir los requisitos
b) identificar cualquier problemay proponer las acciones necesarias
Etapa Il Verificacién del disefio y desarrollo
v Se debe realizar la verificacién, de acuerdo con lo planificado paraasegurarsede que los resultados del disefioy desarrollo cumplen con los requisitos
de los elementos de entrada del disefioy desarrollo.
v’ Deben mantenerse registros de los resultados de la verificaciény de cualquieraccién que sea necesaria.
Etapa IV Validacién del disefio y desarrollo
» Sedeberealizar lavalidacién del disefioy desarrollo de acuerdo con lo planificado paraasegurarse de que el productoresultante es capaz de
satisfacer los requisitos para su aplicacién especificada o uso previsto
> Siempre que sea factible, la validacién debe completarseantes de la entrega o implementacién del producto.
» Deben mantenerse registros de los resultados de la validaciony de cualquier accién que sea necesaria.
—
—
v Las normas dela serie ISO 9000 fueron establecidas por la organizacién internacional de normalizacién (1SO) para dar respuestaa una necesidad de
las organizaciones, la de precisar los requisitos que deberia tener un sistema de gestién de la calidad.
v’ La primera edicién de estas normasse publicé en 1987. Posteriormente ha sido modificada en 1994, 2000 y 2008, versién que esta en vigor
actualmente.
v’ Las normas ISO nacieron aglutinando los principios que existian en multitud de normas de sistemas de calidad en distintos paises, por lo que, desde
su primeraedicion, se pretendid que fueran normasde aplicacién a cualquier tipo de organizacionindependientemente de su tamafio o sector de
actividad
> 1S09000:2005 “Sistemas de gestion de la calidad. Principiosy vocabulario”
% 1S09001:2008 “Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos”
—
—
Los premiosdela calidad surgen paramotivare impulsar la puesta en marcha de programasde calidad en las empresasde los paises en las que han sido establecidas.
Los criterios exigidos por esto premios se han convertido en un soporte fundamental para poder implantar y evaluar los sistemas de calidad que tienen las empresas.
Existen tres tipos de premios de calidad:
El premio Deming
Fue creadoen 1951y es el premio anual de calidad de Jap6n debido al trabajo que realizé Deming en técnicas estadisticas parael control de la calidad. Se encuentra
dividido en dos partes: Aplicacién del premio Deming, que esta destinado a las empresasen funcion de tres categorias: grandes, divisiones de las grandes empresas y
pequefias-medianas.
El premio Malcolm Baldrige
Fue instaurado en Estados Unidos por el secretario de comercio en el afio 1987 debido ala creciente pérdidade productividad y competitividad de las empresas
norteamericanas, por lo que el gobiernoinstauré este premio con el objetivo de fomentariniciativas para mejorarla calidad de las empresas. Este premio posee tres
categorias: fabricacion, serviciosy pequefias empresas. A su vez, en cada categoria se puede galardonar hasta a dos empresas.
El premio europeo
El premio europeo surge en el afio 1991 por la iniciativa de la Fundacién Europea parala Gestién de Calidad (EFQM), con el apoyo de la Comisién Europeay la
Organizacion Europeaparala Calidad (EOQ). Se encuentra dividido en dos categorias: el premioEuropeoa la Calidady los galardones Europeosa la Calidad. El primero
es otorgado a la organizacién que representa el mayor exponente de la gestion excelente en Europay el segundo al conjunto de organizaciones que hayandemostrado
L__ un alto grado de excelencia en la calidad de su gestion



