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Miotas de calidad

Retos que se detinen a pardr de 1a planificacion estratégica de |a
empresa y de su polltica de calidad

Flaneacion del sistema de calidad

ldentificacian de clicntos

EMpIEZa par conocer |as caracteristicas de tus consumidores
clasificarlos.

Identificacian de necesidades del cliconte

Anles de comengar la promocion de su negocio debe identificar
Qué necesita ustod sabor de (o que guicron sus clicntos W por gue.
Una buena inmvaestigacion al clente 2 ayuda & enconlrar l2 manera
e eomeencerlos de que necesitan de sus prodiuctos ¥ senicios,

Control do procesns

La misidn del sistema de conuol de proceso serd corregir las
desviacionos surgidas on las variables do proccso respecto do
unos valores delerminados, que se consideran Oplinoes para

cohsequir s propiedades requeridas en el producon producido.

ﬁ".d rrinistracion de lza calid ad}

Histograma v disporsicn

Es una grafica de la distibucion de un conjunto de dalos, Es un
tipn cepocial do grafica de barras, on la cual una barra wa pogada
a la ulra, 5 decir no hay espacio enve las barras, Cada barra
representa un subconjunto de los datos.

Elaboracidn :

Calecoian de dalos

Clabaracion de una takla de centeo v frecuencias

Consouccidn del histegrama de frecusncing

[N M retacion

E=triocficacion

Esmatificacion consiste o clasificar 105 grupos de datos con
caracteristicas comunes con &l fin de simpliticar el andlisis de
datos para la mejora de procesns o la anlicion de problemas.

Herramientas el contrel de calidad

Tijos cle estratiicacion;

Por malterial v matsra prirma,

For equipos v maguina

For operadores

Foi mersda de oparacion

Paor tiermgpo

Far ambiente

For mcclicicn

Por caracteristicas especiales

Hoja de verificacion

Es un formato que sirve para regisrar, analizar v procesar
faciltnents los datos registrados an al.

Graficas de conoal

Consiste en abservar a oaves del tiempo una caracieristica
precetaminada de un producto a la salida de un proceso. o e
senird para analizar |a escabilidad del proceso v para identificar
las causas de varnacion, de marera que s& Lomen accionss gue
pormitan evitar [ recurencia de defocos.

Diagrama causa- ofoctn

El diagrama de Cauza-Efecto 5 una herramisnta analitica que
nos permite encontrar [as posinles causas que generan un
problemsa a traves de un analisis sistematicn exhanstivi de (os
factores que pueden influir para causar un efecta o prablema.
For su forma tamhién se le conace como diagrama de espina de
prscada.



