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Unidad V  
IMPLANTACION DEL 

SISTEMA DE CALIDAD

5.1 Análisis 
estratégico

Fortalezas 

Oportunidades 

Debilidades 

Amenazas

5.2 Mision y Visión 

5.3 Política de calidad

5.4 Objetivos de 
calidad 

5.5 Identificación y 
planeación de 

procesos



 

 

 

 

 

UNIDAD VI  DISEÑO 
DE SISTEMAS DE 

CALIDAD

6.1 Diseño de 
sistemas

Revisión del diseño y 
desarrollo.

Planificación del 
diseño y desarrollo

Validación del diseño 
y desarrollo.

Verificación del 
diseño y desarrollo.

6.2 Normas ISO-9000

ISO 9004:2009 “

ISO 9001:2008

ISO 9000:2005 

6.3 Premios de 
calidad 

EL premio Europeo.

El premio Malcolm 
Baldrige.

El premio Deming
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