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PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA ENSEÑANZA EN TIEMPOS DE 

PANDEMIA  

En una situación extraordinaria, como la vivida actualmente por el COVID-19, los agentes 

educativos se han visto forzados a aplicar estrategias que les permitan continuar con los 

eventos de enseñanza y aprendizaje de forma digital; sin embargo, dichas estrategias no 

son iguales a lo que un proyecto de educación a distancia formal requiere para 

estructurarse.  

En un escenario educativo, se está acostumbrado a seguir un calendario, una planeación y 

un ritmo que han llevado tiempo de elaboración y que han sido diseñados tomando en 

cuenta contenidos y cargas horarias de una forma de enseñanza bien conocida, que es la 

presencial. En el aula, el profesor conoce sus materiales, sabe en qué momentos va 

empleando sus estrategias de enseñanza, las modifica con base en la respuesta de sus 

alumnos, interactúa naturalmente con ellos y sabe qué evaluará en cada clase, pero ahora 

todo se ha vuelto distinto por la formación educativa en línea que se está llevando con un 

contexto prácticamente sistemático.  

A pesar de que se pueden utilizar herramientas tecnológicas para solventar la distancia 

física, éstas requieren un uso en contenido, planeado y con sentido para dar forma al evento 

educativo. Si bien la educación a distancia no es la solución perfecta, se puede ver que es 

necesario que instituciones, docentes, alumnos y familia estén dispuestos a adaptarse y a 

tomar aspectos útiles de ésta, teniendo una aproximación y una apropiación de lo que es.  

El alumno de estos tiempos es percibido como un individuo que requiere información clara 

y concisa en paquetes pequeños que no le demanden más de unos minutos de su atención; 

de lo contrario, se corre el riesgo de que encuentre poco atractivo el material de estudio y 

lo abandone. Sin embargo, y aunque se debe tomar en cuenta el perfil del alumno, no se 

puede poner una regla general para la elaboración de recursos educativos que pertenecen 

a distintas disciplinas y que sirven a diferentes tipos de conocimiento y de objetivos. Aunado 

a esto se debe tener en cuenta que el aprendizaje en nuestros tiempos está enfocado al 

cambio, la renovación, la reestructuración y la reformulación de problemas.  

Por ende, este tipo de tecnologías del aprendizaje sino se manejan adecuadamente 

conllevan a que se manifieste un trastorno por déficit de atención y concentración que es la 

primera causa de bajo rendimiento que afecta actualmente a la mayoría de los estudiantes  

Pero también son varias las causas que pueden interferir significativamente en el 

aprendizaje que no observamos mientras las nuevas tecnologías hacen de las suyas las 

cuales estas, pueden ser ocasionadas no solamente por problemas emocionales sino 

cognitivos, sensoriales o específicos que pueden dar como resultado la pérdida de año 

escolar. Diferenciar estos factores no es fácil, por eso, es importante que los padres 
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adquieran un compromiso de responsabilidad con el profesional, a través del trabajo 

conjunto que realicen con los profesores.   

Para conocer qué área del aprendizaje necesita superar el niño, es necesario hacer una 

valoración psicopedagógica completa. Son varios los problemas de aprendizaje que se 

pueden presentar en los niños y adolescentes, entre los 6 más frecuentes están:  

1. Trastorno por déficit de atención con hiperactividad (tdah).  

2. Dislexia.  

3. Inmadurez viso motriz.  

4. Trastorno mixto en el aprendizaje.  

5. Trastorno especial en la lectura y discalculia (dificultades en el aprendizaje de las 

matemáticas).  

6. Trastorno por déficit de atención y concentración.  

Este último es la primera causa de bajo rendimiento que afecta actualmente a la mayoría 

de los estudiantes.  

Una vez realizada la valoración y conociendo sus deficiencias se debe aplicar el tratamiento 

que consiste en aprendizaje interactivo, mediante estimulación y ejercicios de: Atención, 

concentración, memoria, agilidad mental, madurez motriz y relajación muscular progresiva. 

También se debe trabajar en técnicas métodos y hábitos de estudios así como en charlas 

de motivación escolar.  

El tiempo que dure el tratamiento dependerá de cómo vaya respondiendo y evolucionando 

el niño.   

Existe también problemas escolares en la primaria que hay que tomar en cuenta la escuela 

constituye una gran parte de la existencia del adolescente.   

Las dificultades en cualquier aspecto de la vida se traducen frecuentemente en problemas 

escolares.  

Entre los problemas relacionados con la asistencia a la escuela están los siguientes  

Miedo a ir a la escuela, Absentismo sin autorización, Abandono escolar, Bajo rendimiento 

académico etc.  

Entre el 1 y el 5% de los adolescentes desarrollan temor a ir al colegio. Este temor puede 

ser generalizado o estar relacionado con una persona en particular ver Bullying o llamado 

acoso escolar o con un aspecto concreto de la escuela como la clase de educación física. 

El adolescente puede manifestar síntomas físicos, como dolor abdominal o, simplemente, 

negarse a ir al colegio. El personal de la escuela y los miembros de la familia deben tratar 

de entender y abordar la razón y alentar al adolescente a asistir a la escuela.  

Los adolescentes que faltan de forma repetida e intencionada a la escuela o la abandonan 

han tomado la decisión consciente de no seguir en ella. Estos adolescentes generalmente 
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tienen un bajo rendimiento académico y poco éxito o satisfacciones en las actividades de la 

escuela. Con frecuencia están involucrados en conductas de alto riesgo, como practicar 

sexo sin protección, consumir drogas y participar en actos violentos.  

Los adolescentes en riesgo de fracaso escolar deben recibir información sobre otras 

opciones educativas, como formación profesional, programas de obtención del graduado 

en educación secundaria y programas alternativos.  

1. Los problemas escolares durante los años de la adolescencia pueden ser 

consecuencia de una combinación de  

2. Rebeldía y necesidad de independencia   

3. Trastornos mentales, como la ansiedad y la depresión  

4. Abuso de sustancias  

5. Conflictos familiares  

6. Trastornos del aprendizaje  

7. Trastornos del comportamiento  

A veces, la escolarización en un centro inadecuado, especialmente en adolescentes con 

discapacidad para el aprendizaje o discapacidad intelectual leve que no fue identificada 

anteriormente, es causa de problemas escolares.  

El trastorno de déficit de atención/hiperactividad y los trastornos del aprendizaje, que de 

forma característica suelen comenzar más temprano en la infancia, pueden seguir 

causando problemas escolares para los adolescentes.  

En general, los adolescentes con problemas escolares importantes han de someterse a 

pruebas educativas exhaustivas y a una exploración psicológica. Puede ser necesario un 

terapeuta profesional para ayudar a apoyar la participación escolar.  

Los problemas específicos se tratan según la necesidad, además de suministrar ayuda 

general y estímulos. La introducción de cambios en el entorno de aprendizaje y en el 

tratamiento farmacológico a veces son beneficiosos para los adolescentes problemáticos.  

En conclusión, hay que reconocer las diferencias de cada modalidad y aceptar que cada 

una tiene sus ventajas y sus desventajas. No se puede decir que una es mejor que otra, no 

se trata de una comparación en la norma, sino en el criterio, aceptando que hay habilidades 

que requieren un componente presencial, pero también que hay habilidades que se pueden 

trabajar a distancia, involucrando al alumno no sólo con su cognición, sino con sus sentidos 

y sus emociones.  

La educación a distancia como escenario educativo no está exenta de suceder en un 

contexto social y económico, por lo que es necesario reconocer, por una parte, las 

características de cada nación y de la región en cuestión, y por otra, las características del 

contexto familiar y comunitario, para no acrecentar una brecha de acceso y una brecha de 

apropiación a los recursos, donde el aprendizaje pasará a segundo plano y sólo se buscará 

el reporte de resultados en cifras que muestren logros en hacer y no logros en aprender.  
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Cabe mencionar que, aunque la educación a distancia en México tiene ya un camino 

recorrido de más de 50 años, es una modalidad que no tiene el mismo alcance que la 

educación presencial, ello derivado de factores socioeconómicos y políticos que suceden 

en el país. Ya que educación formal a distancia va más allá de superar la barrera física 

entre alumno y docente, hay que tener claro que aplicar estrategias que sean una solución 

temporal para una situación extraordinaria no equivale a un proyecto de educación formal 

a distancia, siendo que ésta requiere una planeación y un desarrollo específicos y que no 

surge de un día para otro. Un curso de educación en línea no surge de un traslado de lo 

que se da en una clase presencial, sino que requiere un trabajo de expertos en educación 

que permita establecer una estructura adecuada al mismo, que den seguimiento al trabajo 

en cada etapa y que aseguren una secuencia de estudio con recursos de calidad que 

permitan al alumno atravesar por una experiencia de aprendizaje satisfactoria. Educar a 

distancia se trata de generar un espacio que permita lograr un aprendizaje auténtico y 

significativo a través del uso con sentido de los recursos disponibles, situados en el 

momento de aprendizaje en el que docentes y alumnos se encuentran, tomando en cuenta 

las características de los estudiantes y del proyecto educativo al que ambos pertenecen.  
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