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INTRODUCCION

En este ensayo hablaremos sobre la importancia de la Administracion de Recursos
Humanos que son sin duda el medio que permite a las personas que colaboran en ella
para alcanzar los objetivos individuales e institucionales de una organizacion, logrando su
objetivo mediante la combinacién efectiva y eficiente de sus recursos para poner en
practica sus estrategias como la planeacion, organizacion, desarrollo y coordinacion, asi
como también en el control de técnicas capaces de promover el desempefio eficiente del
personal, trabajando y dando el maximo de si, con una actitud positiva y favorable de las
areas relacionadas con la Administracion de recursos Humanos comparten la
responsabilidad de mejorar de manera continua la contribucién de las personas a las
organizaciones. Es por ello que la administracion de Recursos Humanos, en la actualidad,
tiene que ser mas subjetiva y mas afinada, determinando los requerimientos humanos,
acrecentando las fuentes mas efectivas que permitan allegarse a los candidatos idéneos,
evaluando la potencialidad fisica y mental de los solicitantes, asi como su aptitud para el
trabajo ejerciendo el liderazgo.

ANTECEDENTES
Principios del siglo XX

En 1910 y 1920 cuando el término de RRHH se popularizé y las empresas comenzaron a
ver a sus trabajadores como activos del capital dentro del negocio. Aparecieron

las primeras oficinas orientadas a la gestion de empleados. No obstante, estas
Unicamente se centraban en acciones disciplinarias y, en ocasiones, en sistemas de
retribucién. Con el paso del tiempo y progresivamente, estas oficinas empezaron a hacer
foco en otros @mbitos, como son las contrataciones y despidos, las férmulas salariales y el
analisis de la productividad y el rendimiento. Podriamos enmarcar el auge de los
departamentos de Recursos Humanos entre el final de la Primera Guerra Mundial (1914 —
1918) hasta la Gran Depresién (1939 — 1938), periodo en el que aparecieron nuevas
leyes que obligaban a las empresas a cumplir determinadas funciones sociales y en el
gue el departamento empez6 a crecer y a asemejarse a lo que es hoy. Sin embargo, en
esta época, los responsables continuaban teniendo un marcado caracter autoritario y
estaban muy vinculados a la direccion de las compafiias.

Los 70’s y 80’s

El enfoque empieza a cambiar. Comienzan a tenerse en cuenta factores psicologicos y
socioldgicos, ademas del rendimiento laboral. Los lideres del area de Recursos Humanos
comienzan a dar prioridad a ayudar a la adaptacion del empleado a la empresa y a tener
mas independencia dentro de la estructura organizativa. También empieza a concretarse
y a ganar importancia el concepto de clima laboral.

Adalberto Chiavenato en su libro gestion del talento humano (2009), describe que han
existido tres eras del trabajo del ser humano. La primera fue la llamada, la era de la
industrializacién clasica en donde las personas se consideraban recursos de produccion
igual que otros recursos organizacionales como maquinas, equipos, capital, tierra etc. La
administracion del personal se llamaba relaciones industriales. En esta era el hombre era


https://www.endalia.com/consultoria/consultoria-de-clima-laboral/

considerado un apéndice de las maquinas y deberia ser estandarizado en la medida de lo
posible. Por otro lado, la segunda era propuesta por Chiavenato es la industrializacion
neoclasica en donde el modelo burocratico fue remplazado por el estructural. Se traté de
incentivar la innovacion y la adaptacion a las condiciones externas cambiantes. En este
momento la manera de administrar a las personas cambia y recibe el nombre de
administracion de recursos humanos. Ya se veia a las personas como recursos Vivos e
inteligentes, el recurso humano se convirtié en el mas importante dentro de la
organizacion. Por ultimo, el autor cita la tercera era denominada, la era de la informacién.
Esta es la etapa en que en la actualidad vivimos, en donde la informacién se mueve de
manera global y en tiempo real, quien pueda manejar y trasformar es informacién con
rapidez en un nuevo producto o servicio seran las mas exitosas. En este momento el
capital financiero deja de ser el mas importante y le da camino al conocimiento. Es la
época del conocimiento, del capital humano y del capital intelectual. Se trata de
desarrollar el conocimiento en todas las personas integrantes de la organizacion. Las
personas junto con su conocimiento y habilidades intelectuales se convierten ahora en la
base primordial y principal de las organizaciones. La administracion de las personas pasa
a ser de un recurso a una gestion del talento humano. Las personas pasan a ser
estudiaos como seres dotados de inteligencia, personalidad, habilidades, destrezas,
conocimiento, aspiraciones y percepciones singulares para el buen funcionamiento de la
institucion u organizacion.

FUNCIONES PRINCIPALES

La existencia de departamentos de Recursos Humanos normalmente esta ligada al
tamafio de la organizacion, la complejidad de la misma y la importancia que la direccién
otorgue al componente humano. En las pequefias organizaciones suele ser el director
general o alguno de los directores funcionales el que se ocupa de la gestion
(administracion) del personal, estableciendo las politicas a seguir, mientras que la parte
correspondiente a las néminas, seguros sociales, etc. recae en el departamento de
administraciéon. Sin embargo, a medida que la organizacién crece, el director se ve
obligado a delegar las responsabilidades mediante la transferencia de las relativas a los
recursos humanos a otra persona que se encarga de forma exclusiva de dichos temas.

Dejando claro que donde exista un plan estratégico se habla de una administracion de
talento humano y donde se hable de talento humano calificado se habla de un desempefio
satisfactorio dentro de una organizacién como por ejemplo estas:

Gestién administrativa de personal
Reclutamiento y seleccion de personal
Formacion y desarrollo profesional

Relaciones laborales

Prevencion de riesgos laborales (PRL)
Evaluacién del desempefio

Beneficios Sociales

Planificacion de la plantilla

Andlisis de puestos de trabajo

Descripcion y retribucion del puesto de trabajo



RELACIONES LABORALES

las relaciones laborales se encuentran reguladas por un contrato de trabajo, que estipula
los derechos y obligaciones de ambas partes. Ejemplo: el contrato laboral sefiala que un
trabajador accedera a una indemnizacion si es despedida sin causa justa. Las relaciones
laborales individuales son las que un trabajador aislado establece con su empleador o su
representante de forma directa. Las relaciones laborales colectivas son las que establece
un sindicato en representacion de los trabajadores con una empresa u Organizacion
patronal.

Asi se encarga de resolver conflictos que pueda haber dentro de la compafiay llevar a
cabo las negociaciones de convenios colectivos con el comité de empresa.

CONTRATO DE TRABAJO

Los contratos laborales hacen referencia a los acuerdos de trabajo entre una o varias
personas, en este caso son conocidas como empleador y empleado. Dentro de estos
documentos deben incluirse el salario, los horarios, las responsabilidades, el cargo por
desempeiiar entre otras cosas

CONTRATO INDIVIDUAL
se realiza con cada uno de los trabajadores

e Nombre, nacionalidad, sexo, estado civil y domicilio del trabajador y del patron.

e Silarelacion de trabajo es para obra por tiempo determinado o indeterminado.

e El servicio o los servicios que habran de prestarse, los que se determinaran con
e la mayor precisién posible.

e Ellugar o los lugares donde habra donde deba prestarse el trabajo.

e La duracion de la jornada

e Laindicacion de que el trabajador sera adiestrado o capacitado en los términos
¢ de los planes y programas establecidos.

e Otras condiciones de trabajo, tales como dias de descanso vacaciones, y demas
e que convengan el trabajador y al patron.

CONTRATO COLECTIVO

Se aplica con todos los trabajadores de la empresa o institucién que firmaron por ejemplo
con un sindicato podré establecerse la organizacién de comisiones mixtas para el
cumplimiento de determinadas funciones sociales y econdémicas. Sus resoluciones seran
ejecutadas por las juntas de conciliacién y arbitraje, en los casos en que las partes las
declaren obligatorias.

SINDICALISMO Y EVOLUCION



El sindicato es una de las instituciones que tienen gran importancia en la vida econdémica
y social de una comunidad y pais. El sindicato es todo tipo de organizacién o asociacion
profesional compuesta o integrada por personas que, ejerciendo el oficio o profesion u
oficios o profesiones similares o conexos, se unen para el estudio y proteccién de
aguellos intereses que le son comunes a todos ellos.

Las caracteristicas de la sindicalizacién van en relacion a la doble funcién que desarrollan
los sindicatos, que son las siguientes: a) Una funcién normativa interna para sus
agremiados mediante la cual establece sus principios, que han de regular la vida interna
de la persona moral que integran. b) Una funcién externa que realiza el sindicato, a fin de
obtener la contratacion colectiva y posteriormente la salvaguarda de los derechos de
grupos en las relaciones de trabajo. Ambas funciones son de capital importancia, porque
si a través de la primera de ellas, fijan lo que podria llamarse la estructura propia del
sindicato, no tan sé6lo en el aspecto colaboracionista sino hasta ideolégico; en las segunda
de dichas funciones o sea la busqueda de mejoras econdémicas y sociales para sus
agremiados, por medio de la contratacién colectiva reflejan obligadamente la personalidad
y actitudes de dicha organizacion y asi se convierten en parte de menor o mayor
importancia en la economia nacional

CONCLUSION

En este ensayo nos podemos dar cuenta de la gran diversidad en la fuerza de trabajo, no
necesariamente se encuentran aparejados con la implementacién de practicas de gestion
que promueven el acceso y la permanencia de los empleados sin distingo de raza, credo,
procedencia o género en igualdad de condiciones. Existe alguna evidencia que la
implementacién de practicas de gestién de los recursos humanos tiene relacion con el
desarrollo del compromiso con la organizacién. El objetivo de la investigacion, consistio en
analizar los valores culturales que tenian efecto en la implementacién de "buenas
practicas" de recursos humanos. Asi mismo, se pretendia analizar el poder predictivo de
la implementacion de dichas préacticas de recursos humanos en el desarrollo de los
componentes afectivo, continuo y normativo del compromiso con la organizacion
administrandose un cuestionario mediante el cual se analizaban “buenas practicas” y
valores que consiste en concretar las tareas que se van a realizar y a qué personas se les
asignara, con el fin de conseguir los objetivos globales de la compaiiia. Para ello, es
importante que los trabajos realizados por cada trabajador, no se solapen unos con otros
y Se optimicen recursos.
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