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METODOLOGÍA DE 
LA INVESTIGACIÓN 

LOS DATOS 

Muestreo 

POBLACIÓN Es el conjunto de elementos a los cuales se 
refiere a la investigación, se refiere al conjunto de todas las 

unidades de muestreo Marco muestral

Se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde pueden extractarse todas las unidades de 
muestreo o unidades de análisis en la población, y de donde se tomarán los sujetos objeto

Muestra

Es la parte de la población que se selecciona, de la cual realmente se obtiene 
la información para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuarán la 

medición y la observación de las variables objeto de estudioTamaño de la muestra

En la investigación científica, el tamaño de la muestra debe estimarse siguiendo los criterios que 
ofrece la estadística, y por ello es necesario conocer algunas técnicas o métodos de muestreo

Métodos de muestreo

Existen varias clasificaciones para los métodos de muestreo), las más usadas son: diseños probabilísticos y no probabilísticos, y diseños por atributos y por variables

Técnicas e 
Instrumentos para 

recopilar información

Fuentes primarias 

Son todas aquellas de las cuales se obtiene información directa, es decir, de donde se origina la información. Es también conocida 
como información de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los 

acontecimientos, el ambiente natural, etcétera

Fuentes secundarias

Son todas aquellas que ofrecen información sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o 
las situaciones, sino que los libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo medio impreso), los documentales, los 

noticieros y los medios de información
La observación

La observación, como técnica de 
investigación científica, es un proceso 

riguroso que permite conocer, de forma 
directa, el objeto de estudio para luego 
describir y analizar situaciones sobre la 

realidad estudiada

Observación natural

Es aquella en la que el observador es un mero espectador de la situación observada; por tanto, 
no hay intervención alguna de éste en el curso de los acontecimientos observados

Observación estructurada Es la observación en la que el observador tiene 
un amplio control sobre la situación objeto de estudio

Observación participante En este tipo de observación, el observador 
es parte de la situación que observa

Frecuencia Hace referencia al número de veces que se da una determinada situación oconducta en el objeto de investigación. 

Orden de aparición Se refiere a la secuencia en que se manifiestan las situaciones o conductas del objeto de estudio

Latencia Es el tiempo que transcurre entre la aparición de un estímulo y la manifestación de la reacción ante ese estímulo.

Duración Es el período que dura la manifestación de una determinada conducta o variableobjeto del estudio Intensidad Es la fuerza con la que se 
manifiesta el fenómeno que está observándose

La entrevista 

es una técnica que consiste en recoger 
información mediante un proceso directo de 

comunicación en el cual el entrevistado responde 
a cuestiones, previamente diseñadas en función 
de las dimensiones que se pretenden estudiar, 

planteadas por el entrevistador.

Entrevista 
estructurada

Entrevista 
semiestructurada

Entrevista no 
estructurada
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EL CUESTIONARIO
Es un conjunto de preguntas diseñadas para generar 
los datos necesarios, con el propósito de alcanzar los 
objetivos del proyecto de investigación. Se trata de 

un plan formal para recabar información de la 
unidad de análisis objeto de estudio y centro del 

problema 

Preguntas abiertas

Este tipo de preguntas le permiten al encuestado contestar 
en sus propias palabras, es decir, el investigador no limita las 

opciones de respuesta. Las preguntas abiertas ofrecen 
diversas ventajas para el investigador

Preguntas cerradas 

Le solicitan a la persona encuestada que elija la respuesta en 
una lista de opciones. La ventaja de este tipo de preguntas 

es que se elimina el sesgo del entrevistador, que es muy 
común en las preguntas abiertas; además, son fáciles de 

codificar y se obtienen respuestas muy concretas.

Preguntas de respuesta a escala 

Son aquellas preguntas básicamente dirigidas a medir la 
intensidad o el grado de sentimientos respecto a un rasgo o 

a una variable por medir; usualmente se les conoce como 
escalas de medición de actitudes, entre las cuales la más 

comúnusualmente se les conoce como escalas de medición 
de actitudes, entre las cuales la más común 

Documentos

Técnica basada en fichas bibliográficas que tienen 
como propósito analizar material impreso. Se usa en 

la elaboración del marco teórico del estudio

Documentos escritos

Documentos personales 

Documentación indirecta

Documentos estadísticos o numéricos.

Documentos cartográficos

Documentación oral o fonética. Documentos objetos.
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