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Sistemas de informacion.

Como bien sabemos en nuestra vida todo se rige bajo sistemas, todas las cosas que
realizamos como seres humanos las analizamos antes de ejecutarlas, cuando nifios vamos
experimentando las acciones que hacemos pero en nuestro cerebro se va guardando
informacién que a futuro nos servira para realizar dicho andlisis antes de la toma de decisiones.
En este ensayo se pretende hacer un pequefio analisis sobre el funcionamiento de una
empresa vista como un sistema y como el organismo empresarial en si, forma parte de un
conjunto de componentes que brinda las herramientas necesarias para el buen funcionamiento
de una empresa.

Al nivel administrativo, las empresas, buscan mantener calidad en cuento a su organizacion y
para ello es necesario que los recursos estén bien coordinados ya que las empresas tienen
como fin principal permanecer dentro del mercado acaparando la mayor demanda posible y
para que una empresa en la actualidad mantenga éxito competitivo debe estar lo mejor
organizada posible.

De tal forma mantener un conocimiento acerca del sistema administrativo brindara la ayuda
necesaria para que las empresas mantengan un orden dentro de las distintas &reas
funcionales del organismo.

Una de las cualidades importantes a considerar dentro de la organizacion empresarial es la
toma de decisiones, la cual no solo conforma varios aspectos que se deben considerar para
poder elegir una o varias opciones que ayuden a alcanzar los objetivos de la empresa. Si no
también la toma de decisiones es algo mucho mas complejo visto desde el punto
organizacional, no se debe tomar tan a la ligera si no que se complementa de muchos otros
factores dentro del proceso administrativo, analizando todos los sistemas de informacion
previos para reducir el margen de error y poder alcanzar las metas con el menor esfuerzo
posible.

Cada empresa ya sea, pequefia, mediana o grande, mantiene objetivos y metas por alcanzar
mismos que son planteados de manera interna por la organizacion, es decir, en el &mbito o
sistema politico de una empresa que es donde se ubica a los altos directivos, estos deben
también hacer usos de los sistemas de informacién para la toma de decisiones, ya que muchas
veces por no realizar dichos andlisis se toman decisiones erréneas.

Algunas veces las metas u objetivos de la empresa se ven influenciados por cuestiones
externas a las organizaciones, y una buena administracién del sistema organizacional de la

empresa busca siempre aprovechar los recursos disponibles para poder operar de la mejor



manera, por ello la importancia de conocer el contexto segin sea la vision y misién de la
empresa, es decir, hasta donde pretende llegar para poder organizar mejor todas las acciones
y actividades a realizar en los diferentes puntos de intervencion.

Para poder mantener una buena operacion organizacional se es necesario manejar u operar
a través de distintos sistemas y como punto principal a tratar el sistema o sistemas de
informacion.

Los sistemas de informaciébn pueden definirse como conjuntos de componentes
interrelacionados que recolecta, procesa, almacena y distribuye informacion para poder
brindar apoyo en la toma de decisiones y el control de una organizacion.

Basado en esta definicion de sistema de informacion se puede afirmar que el desempefio de
una empresa depende en gran medida de la informacién y los procesos informacionales en la
toma de decisiones, basado en los modelos decisionales estratégicos.

Dentro de la empresa como un proceso organizacional se considera tres factores, el entorno,
el tiempo y la organizacién en si misma basado en el hecho que una organizacion es un
sistema que mantiene un rol administrativo que permite mantener un nivel organizacional
competitivo y un manejo de los sistemas de informacion adecuado para tomar buenas
decisiones.

El modelo administrativo segun el sistema de informacion se basa en cuatro subsistemas que
rigen o dirigen el buen manejo empresarial a nivel organizacional. Estos modelos son: el
subsistema politico mencionado con anterioridad en el cual se rige por los altos mandos que
muchas veces son los mismos duefios de la empresa.

El segundo sistema es el decisorio que es la parte donde se procesa la informacion, recurrente
a la empresa, misma que contribuye a tomar decisiones que encaminan a la organizaciéon a
alcanzar las metas propuestas. Seguido a este subsistema se encuentra el subsistema
operativo el cual va de la mano al subsistema anterior ya que en él se toman las mejores
propuestas y en este otro punto se crea los procesos para llevar a cabo el plan creado a través
de una decision planteada.

Finalmente el cuarto subsistema con el administrativo que esta creado con el fin de manejar
las herramientas de los demas subsistemas. Se encarga, segun el concepto de administracion,
de; organizar, planear, dirigir y controlar las acciones, decisiones y actos que contribuyen en
la preservacion y proyectividad de la empresa.

Sumando a este concepto se tiene en una instancia para contribuir o mejorar el sistema

administrativo de una organizacion el manejo de las nuevas tecnologias de la informacion, las



TIC's. Para este modelo de las TIC's (Cabero, 1998) considera tres medios basicos la
informatica, la micro eléctrica y las telecomunicaciones.

Por lo cual la empresa debe estar en constante cambio haciendo buen manejo de los sistemas
de informacién adaptandose al manejo de las TIC's la cual brinda nuevas herramientas que
procesa de una manera mas eficiente la informacién necesaria para tomar nuevas decisiones
que ayude a cumplir con los obijetivos principales de toda empresa y alguno de ellos es:
mantener excelencia operativa, mantener buenas relaciones tanto con proveedores como
clientes, toma de decisiones adecuadas y sobre todo mantener ventaja competitiva y lograr la
supervivencia de la empresa.

Es por ello que es importante tomar en cuenta los sistemas administrativos y el uso adecuado
de los sistemas de informacién para poder aplicarlos al contexto organizacional de una
empresa para que pueda funcionar adecuadamente dando al mismo crecimiento y madurez
organizacional.

En conclusion el sistema de informacion de una empresa se debe considerar como un
componente de un sistema aun mas grande que es la sociedad y segun la teoria de sistemas
se analiza que un sistema es un conjunto de elementos o partes que interactian entre si
funcionando como un todo. Es por ello que la empresa en si es un sistema que se rige por
varios subsistemas y que a su vez la empresa es parte de un sistema mas grande llamado
sociedad. Entonces retomo nuevamente como inicie todo estd regido por sistemas de
informacién, todos acumulamos informacién para usarla en el momento indicado para poder
tomar decisiones y esto para mi es parte de la experiencia, conocimiento y arraigo de

conocimientos.
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