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Sistemas de Informacion

En este discurso se visualizara una idea propia y con fundamento de algunos autores respecto

a los temas Sistemas de informacion.

Si bien un sistema de informacion es un “conjunto formal de procesos que, operando sobre
una coleccién de datos estructurada segun las necesidades de la empresa, recopilan elaboran
y distribuyen la informacioén (o parte de ella) necesaria para las operaciones de dicha empresa
y para las actividades de direccion y control correspondientes (decisiones) desempefiar su
actividad de acuerdo a su estrategia de negocio” (Cfr. “Antologia Sistemas de Informacién”
p.10). Si bien la administracién estriba a que las empresas posean calidad en la organizacion,
las empresas requieren que todos los recursos estén bien clasificados para que logren su
supervivencia y lucro, desde esta vision inicia precisamente con datos que se esté utilizando
o indagando para la organizacién, posterior estos datos pueden ser o estan almacenados, los
cuales el que este encargado de los sistemas de comunicacion debe estar capacitado para as
Tic como el manejo adecuado de las habilidades del pensamiento creativo y critico el cual se
refiere a la capacidad de identificar, analizar, evaluar, clasificar e interpretar lo que esta a
nuestro alrededor (Lara Coral, 2012). Mediante este juicio que ejecutan el microsistema se
obtiene la informacién final que se mostrara a al a empresa o para la gestioén esta secuencia
gue menciono (Almacenamiento, procesamiento, informacion final) para que este sistema de
informacion se realice de manera adecuada es necesario un Feedback y con ello darle un uso
a la informacion obtenida de la gestion empresarial; el “proceso de planear, organizar y
controlar el empleo de los recursos organizacionales para conseguir determinados objetivos
con eficiencia y eficacia” (Idalberto, 2001, p. 3). Es por ello que el desarrollo de habilidades
directivas se utiliza en diferentes vertientes como son: Elaborar planes de vida y carrera,
trabajar en grupo y en estas es necesario desarrollar capacidades de liderazgo teniendo una
buena expresion oral, escrita y sobre todo una comunicacién asertiva; la cual nos permitira
adquirir habilidades de persuasion para negociar, aunado en el actuar para tener un
desempefio eficiente, este proceso de comunicacion no solo visto desde la vertiente de un
proceso si no también de el proceso de red y flujo de datos que se tiene en una empresa u

organizacion para mejora y desempefio en las actividades.

Los modelos de proceso de toma de decision estratégica (Mintzberg; Raisinghani; Théorét,
1976), Modelo dinamico prospectivo de toma de decisiones (Kanner, 2005), Modelo de fases

y procesos racionales de toma de decisiones (Citroen, 2011) (Cfr. “Antologia Sistemas de



informacion para a administracién”. p.10). Es decir, en el Primer Modelo de 1976 estos autores
se centralizan en la conceptualizacion “decisidon” como una responsabilidad de los recursos
para la accion y sefialan que el proceso de decidir no es facilmente identificable y se dan de
manera interna; “decisiones progresivas, donde identifica una secuencia estructurada de
actividades y de variables internas como externas del entorno (tiempo, politica, desacuerdo,
rotacion de personal, etc.) que afectan las etapas secuenciales” (Lambarry Vilchis, Rivas
Tovar, & Pefia Cruz, 2010, p. 154). En el segundo modelo (Kanner, 2005) se centra busqueda
y seleccion, procesamiento y analisis de informacion. En el tercero Citroen 2011 plantea
aspectos sobre el rol de la informacién en los procesos de toma; es decir “una organizacion
usa informacion estratégicamente para percibir los cambios de su ambiente, crear nuevo
conocimiento para innovar y tomar decisiones acerca de sus cursos de accion” (Rodriguez
Cruz & Pinto, 2018, p. 54). Entre directrices primordiales de cualquier empresa esta el
desarrollo de utilidades que le permita propagar la rigueza de los asociados, por lo que la
rentabilidad de una empresa es el primordial indicador para saber si estd cumpliendo con el
objetivo planteado. Para los administradores, el proceso de toma de decisién es una de las
mayores responsabilidades. Las variables importantes como el Liderazgo y Motivacion, ya que
alli es donde se desarrolla la importancia del lider como referenciado de la motivacién sabiendo
que ambas variables juegan un papel muy importante para una toma de decisiones. Lo cierto
es que estamos en una nueva era de los procesos administrativos los cuales reafirman la
identificacion y andlisis del fendmeno, Identifican los criterios de decision y ponderarlos, definir
las prioridades para atender el fenbmeno con ello generar las opciones de solucion que
llevaran al administrador o agente externo o interno evaluador a la evaluacién de opciones y
asi poder elegir la eleccion de mejor opcion, para poder aplicarla y posterior evaluar los

resultados.

Como se ha abordado la tematica en otras materias como Epistemologia de la investigacion y
Sistemas administrativos; un plan estratégico debe ser congruente con la cultura de la
organizacion. Este dualismo representa el éxito o fracaso de la empresa, es decir el plan
estratégico enfatiza las trayectorias de desarrollo de la cultura organizacional, esto porque
para realizar un buen plan estratégico dependera de la cultura empresarial ya que esto
favorecera el desarrollo y potenciar la productividad de la empresa. Por ello cuando se habla
de sistemas tenemos que voltear al sustento de la TGS el cual menciona que un “sistema es
un conjunto de elementos que funciona como un todo” (Moreno , 2012. Parr. 3). Por ello los

elementos que estan inmersos en la organizacibn como son el entorno que rodea a la



organizacion, la evolucion de la organizacion en el tiempo y la organizacion en si misma (Cfr.
“Antologia Sistemas de informacién para a administracién”. pp.12-13). En el primer punto para
su analisis requiere que el administrador utilice un razonamiento deductivo tomando cada una
de las culturas y fendmenos que suscitan en cada uno de estos estratos, en el segundo es
hablar de la visiébn misién de la organizaciéon o la empresa, este punto me hace retomar la
asignatura de desarrollo de habilidades directivas en el que se habla del Disefio organizacional
variables que habla de factores ambientales, dimensiones anatoémicas aspectos de las
operaciones, consecuencias conductuales y el tamafio y ciclo de vida en el que se aborda la
temética del nacimiento, infancia juventud y madurez de la empresa u organizacion. En el
tercer apartado es tocar el tema de negocio el cual se dirige con Técnica de direccién y gestion

de empresas el cual puede ser guiado, dirigido, lidereado por un individuo.

Hablar de flujo de negocio es preciso elaborar un Flujograma se “entiende por diagrama de
flujos la representacion grafica de cada uno de los pasos de un proceso con el objetivo de
entender de forma detallada como funciona” (Retos en Supply Chain, 2020 Parr. 3). y asi poder
realizar los siguientes flujos: A) flujo de la operacién, integrado por bienes y servicios. B) flujo
de la gente. C) flujo de la informacion (Cfr. “Antologia Sistemas de informacion para a
administracion”. P. 14). en el inciso a) si bien en las empresas, la incubacion de efectivo es un
argumento muy importante ya que les permite operar de manera continua, cumplir con sus
obligaciones e invertir para el crecimiento de la compafiia informa sobre las variaciones y los
movimientos de efectivo y sus equivalentes en un periodo dado. Muestra el efectivo que ha
sido generado y aprovechado en las actividades operativas, de inversion y financiamiento de
la empresa. Respecto al punto b) si bien se sabe en las organizaciones estan integradas por
personas (colaboradores, talento humano, capital humano), y de ellas depende el fracaso o
éxito de las mismas. En la actualidad las organizaciones por la competitividad en un mundo
globalizado requieren del capital humano con conocimientos y competencias, para ello es
importante retornar la cultura, clima organizacional. Y en el tercer inciso este seria como el
proceso de informacion o medio de comunicacién no solo es de un emisor a un receptor si no

también se centraliza en las Tic.

Como conclusién un sistema de informacion debe permitirnos analizar toda la informacion que
circula por la empresa desde el tipo de comunicacion y el feedback no solo del flujo del capital

humano si no de los equipos digitales con que cuente la empresa.
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