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SISTEMAS DE INFORMACION

En el presente ensayo estudiaremos todo lo que concierne al sistema de informacion, en primera
conoceremos que es el sistema de informacién en lo personal considero este concepto como un
conjunto de datos e informacion que integra una empresa, esta informacion se va formando

atreves del tiempo.

Otro tema de que veremos es acerca de los modelos de informacion que existen una de ellas que
define la toma de decisiones, como también otro modelo que consiste, Modelo de fases y
procesos racionales de toma de decisiones. El andlisis de estos tres modelos permite identificar
tres procesos informacionales basicos que sustentan la toma de decisiones: busqueda y
seleccién, procesamiento y analisis de informacion. También permiten identificar los dos
ambientes organizacionales de informacion que inciden de forma considerable en todo proceso

de decisién: ambiente externo e interno.

Otro aspecto interesante de esta unidad son los procesos, los componentes, y las caracteristicas
de los sistemas de informacién, como también la repercusion de avance de la tecnologia, entre

otros.

En lo personal me parece una antologia muy interesante, aunque un poco tedioso y de suma

importancia para nuestra formacion, es asi como doy inicio con el ensayo.
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1. Sistemas de informacion

Un sistema de informacion esta integrado de una gran variedad de elementos que se

interrelacionan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o0 negocio.

El sistema de informacién, es un conjunto de datos que posee una empresa y que se va
recopilando y se administra de acuerdo al tiempo y a las actividades que vaya realizando,
considero que el sistema de informacioén es la estructura principal que forma un sistema pues de

alli se lleva un control de lo que integra una empresa.

En cuanto a los modelos de utilizacién se entiende como métodos de orientacién que existen para
tomar las mejores decisiones de forma racional y esperar los mejores resultados facilitando, con

los recursos y mecanismos.



Existen tres decisiones estratégicas los cuales son: Modelo de proceso de toma de decision
estratégica (Mintzberg; Raisinghani; Theorét, 1976), Modelo dinamico prospectivo de toma de
decisiones (Kanner, 2005), Modelo de fases y procesos racionales de toma de decisiones
(Citroen, 2011).

El andlisis de estos tres modelos permite identificar tres procesos informacionales basicos que
sustentan la toma de decisiones: busqueda y seleccion, procesamiento y analisis de informacion.
También permiten identificar los dos ambientes organizacionales de informacién que inciden de

forma considerable en todo proceso de decision: ambiente externo e interno.

Como todo objeto tiene un sistema, una estructura, o una formacion; esta vez vamos a estudiar
la formacién o el sistema de una organizacién, como son sus elementos y sus componentes; en
otras palabras, su anatomia, de la organizacién; generalizando nos encontramos estos elementos
macroentorno, ramo del negocio, competidores, clientes, proveedores, propietarios, desempefio,

entre otros.
También encontramos a un sistema administrativo y esta dividido en cuatro sistemas basicos:

El Subsistema Politico esta formado por los duefios de la empresa, gente, personas que forman
parte de la realidad de la Organizacion: Accionistas, directores, presidente, hasta el Gerente

General.

El Subsistema Decisorio, procesa informacion y adopta decisiones de menor nivel que las
estratégicas: incorporacién de maquinas, seleccion de cierto personal, cambio de vendedores,

etc.

El Subsistema Operativo, Son las decisiones de todos los dias que no afectan demasiado al

objetivo final de la empresa.

Se dice que el sistema administrativo, esta formado por subsistemas, resaltando uno se estos
subsistemas serian la comunicacién, considero que es un elemento de suma importancia que se
da entre las personas que integren una organizacioén, otra muy importante es la de informacion,

esta depende de la primera s, si existe una buena comunicacion la informacién ser4 claray veraz.

Es importante conocer acerca de los desarrollos tecnolégicos y su repercusion en las
organizaciones, en este caso vamos a enfocarnos a estudiar la tecnologia en telecomunicaciones
y nos dice que son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y

comunicacion de informacion presentada en diferentes cadigos (texto, imagen, sonido,).



En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica
y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo
de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas”. (Cabero, 1998: 198)

En este caso vamos a desarrollar dos conceptos la tecnologia en cuanto a la informacion y a la
telecomunicacién es necesario diferenciarlo con las siguientes caracteristicas recursos
informéticos, que nos permiten realizar el procesamiento y tratamiento de la informacion vy, los
recursos telematicos que nos ofrece Internet, orientados a la comunicacion y el acceso a la
informacién. En esta clasificacion encontraremos muchas formas de enviar y compartir

informacion, aungque ninguna garantiza seguridad, privacidad y rapidez.

En cuanto a proceso no referimos a las actividades gque se realiza par que la informacién tenga
su proceso correspondiente, como son entrada, almacenamiento, procesamiento y salida; en la
entrada podriamos decir que es la forma de capturar y guardar datos en este caso en un

dispositivo electrénico.

Existen otras formas de procesar informacién ene le sistema, como son la implementacién, esto
se refiere a la ejecucién de nuevas aplicaciones un plan, modelo cientifico, disefio especifico,

estandar, algoritmo o politica.

En la actualidad existe diferentes programas, aplicaciones y sistemas de procesar informacion
gue nos pueden ser Util para guardar, compartir incluso una forma de fomentar ventas de servicio,
promocionando a través de las redes o sistemas informaticos, llevar la contabilidad, en fin, como
bien ya se dijo para tener el control de las actividades diarias de una empresa u organizacion.
Actualmente los consumidores, requieren servicios rapidos y consistentes, esperando una
atencion personalizada. Bajo estas condiciones las tecnologias y sistemas de la informacién se

conformaran cada vez mas en un elemento estratégico dentro del esquema de muchos servicios.
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