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INVESTIGACION

DE —

OPERACIONES

Es un método cientifico

= Resolver problemas.
Tomar decisiones correctas.
Tener soluciones que mas convengan o favorezcan a

la organizacion.

CONCEPTO auxiliado por modelos y SIRVEL_ Mejora la coordinacién entre las mdltiples areas de la
PARA i
Técnicas matematicas organizacion :
Mejora el control de sistemas.
Disefiar y operar los problemas complejos de la
p— direccioén y la administracion.

ORIGEN Inglaterra en la segunda guerra mundial cuando se

encarga a un grupo de cientificos el disefio de
Y herramientas cuantitativas para el apoyo de la toma de

decisiones acerca de la mejor utilizacién de materiales
DESARROLLO bélicos. Estaban llevando a cabo la actividad de

investigar operaciones (militares).

Fue desarrollada en el siglo XX. —

Etapas no secuenciales:
—_— Definicion del problema de interés vy

Investigacion de recoleccién de datos relevantes. Métodos de optimizacion:

operaciones Formulacion de un modelo que represente Métodos deterministicos.
e D S mose Moo e
MODELADO E,N LA L Prueba del modelo. Métodos heuristicos
INVESTIGACION Preparacion para la aplicacién del modelo.
DE OPERACIONES Puesta en marcha.

PROGRAMACION
LINEAL

ADMINISTRACION
DE PROYECTOS

Modelos matematicos.

model .
Uso de modelos Modelos de programacion lineal.

Modelos de ontimizacién restrinaida.

Factibles: Soluciones o
valores que satisfacen
las restricciones.

Concepto: conjunto de técnicas
racionales de andlisis y de
resolucién de problemas.

Objetivo: Ayudar a los
responsables en las decisiones
sobre asuntos en los que
intervienen un gran ndmero de
variables.

Clasificacion

restricciones
inconsistentes

Método grafico.
Método analitico
Esquema practico.

Métodos de solucion

No factibles: Cuando las

son

Solucién unica.
™ Soluci6n factible.
Solucién no aceptada.

Concepto: Es una metodologia usada a nivel mundial, por empresas e instituciones para
alcanzar objetivos en un tiempo de terminado. Llevando una gestién equilibrando, separando las

urgencias de las tareas que realmente son importantes para el cliente.

Inicio: Dos procesos.
Planificacion: 24
procesos

Ejecucion: 8 procesos
Control: 11 nrocesos

Fases consideradas
para proyectos.

Integracion.
Alcance.

Tiempo.

Costo.

Calidad.

Recursos Humanos.
Comunicacion.

m Caracteristicas de un Alterna}ivas 0 acciones e_Ax‘c’Iuyentes‘ Riesg_o_s._
proceso de decision } entre si. Proceso de decision que elige Adquisiciones.
INTRODUCQION Clasificacion _de  los una alternativa Interesados.
A LA TEORIA DE = procesos de decision.
DECISIONES Elementos de un
problema de decision.
Concepto de la regla de
- decicidn
—
—
Buscan encontrar estrategias = Razonamientos
racionales. circulares.
INTRODUCCION Se usan en situaciones de c Tiene muchas La Economia.
A LA TEORIA DE estrategias de jugadores con L 2 L disciplinas entre Las Ciencias Politicas.
JUEGOS objetivos distintos. Q las cuales La Biologia.
2] - ,
‘D tenemos. La Filosofia.
Objetivo: El andlisis de los 5
comportamientos  estratégicos O Dos tipos de
— de los jugadores. _ resnuesta




