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Criterios para la atención de enfermos en situación terminal a través de los cuidados 

paliativos se basan en la Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014 

Esta Norma tiene por objetivo, establecer y definir los criterios y procedimientos 

mínimos indispensables, que permitan prestar, a través de equipos inter y 

multidisciplinarios de salud, servicios de cuidados paliativos a los pacientes que 

padecen una enfermedad en situación terminal, a fin de contribuir a proporcionarles 

bienestar y una calidad de vida digna hasta el momento de su muerte, promoviendo 

conductas de respeto y fortalecimiento de la autonomía del paciente y su familia, 

previniendo posibles acciones y conductas que tengan como consecuencia el 

abandono o la prolongación de la agonía, así como evitar la aplicación de medidas 

que potencialmente sean susceptibles de constituirse en obstinación terapéutica.  

Dentro de las generalidades de la Norma, hace referencia a que cualquier acto como 

médicos, se haga con respeto y realizar un trato digno y sobre todo profesional. Así 

mismo, hace referencia a que todo médico debe estar capacitado para realizar una 

adecuada atención. 

No sólo se habla del actuar del médico, sino también de los derechos del paciente 

como que toda persona que padezca una enfermedad evolutiva e incurable en 

situación terminal, tendrá a su favor la presunción de que requiere de cuidados 

paliativos;  el enfermo en situación terminal, mayor de edad y en pleno uso de sus 

facultades mentales, tiene derecho a solicitar la suspensión voluntaria del 

tratamiento curativo y el inicio del tratamiento paliativo, en los términos de lo 

dispuesto por el artículo 166 bis 5, de la Ley General de Salud, por el Reglamento 

de la Ley General de Salud en materia de prestación de servicios de atención 

médica, por esta Norma y demás disposiciones aplicables. 
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