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IMPORTANCIA DE LA INFORMACION PSICOSOCIAL

La atencion psicosocial se define como el conjunto de procesos articulados de
servicios que tienen la finalidad de favorecer la recuperacion o mitigacion de los
dafios psicosociales, el sufrimiento emocional y los impactos a la integridad
psicolégica y moral, al proyecto de vida y a la vida en relacién generados a las
victimas, sus familias y comunidades.

En la atencidn psicosocial se facilitaran estrategias que dignifiquen a las victimas,
respetando el marco social y cultural en el que han construido sus nociones de
afectacién, sufrimiento, sanacion, recuperacion, equilibrio y alivio. Pues de esa
manera se desarrollaran procesos orientados a incorporar el enfoque psicosocial y
diferencial en la atencion

Los Factores Psicosociales son condiciones presentes en el trabajo, de caracter
tecnoldgico, organizacional, social, econdmico o personal, con la que se relaciona
un individuo y que pueden afectar positiva 0 negativamente su salud, bienestar,
desemperio o desarrollo ya sea personal o colectivo. Cualquier condicion de la
organizacion con efectos psicosociales o cualquier condicion socio-ambiental con
efectos psicologicos, sociales o sobre la salud es, entonces, un factor psicosocial
laboral

CARACTERISTICAS

El concepto psicosocial hace referencia a aquellas condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido de trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen
capacidad para afectar tanto al bienestar o la salud ya sea fisica, psiquica o social
del trabajador, como al desarrollo del trabajo. Los factores psicosociales son
susceptibles de provocar dafios a la salud de los trabajadores, pero también
pueden influir positivamente en la satisfaccion y de esa manera en el rendimiento



