
definida por Metzgel y Donaire (2007), como la 
mezcla única de productos, servicios, beneficios y 

valores agregados que la empresa ofrece a sus 
clientes

Bajos costos
Innovación y diferenciación

Propuesta de valor

Modelo de negocio

Un modelo de negocio (también conocido como diseño de negocios) describe 
la forma en que una organización crea, captura y entrega valor, ya sea 
económico o social

Según lo expuesto, un modelo de negocio podría ser 
un diagrama de los componentes clave de la 
empresa a integrar al iniciar y operar la misma

Características de 
un modelo de 
negocio
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