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Organización  

Servicios que 

ofrecen  

Función  

Urbano 

➢ Tiempo de 

espera en 

medio urbano, 

➢ Porcentaje de 

usuario que 

esperan tiempo 

estándar 30 min 

➢ Surtimiento 

completo de 

medicamentos  

Rural  

Urbano urgencias 

Urbano Rural  

La atención médica NO quirúrgica 

NO procedimental y NO 

intervencionista, brindada por un 

profesional de la medicina, en esta 

deben existir las siguientes 

especialidades básicas para una IPS: 

➢ Medicina interna 

➢ Pediatría 

➢ Gineco-obstetricia. 

➢ Cirugía general. 

 

➢ Tiempo de 

espera en medio 

rural. 

➢ Porcentaje de 

usuario que 

esperan tiempo 

estándar 30 min 

➢ Surtimiento 

completo de 

medicamentos  

Urgencias  

➢ Tiempo de 

espera en 

urgencias. 

➢ Porcentaje de 

usuario que 

esperan tiempo 

estándar 15 min. 

Es el acto médico 

u odontológico 

proporcionado 

por un 

profesional 

calificado, a un 

paciente 

(ambulatorio) no 

hospitalizado, en 

unidades 

médicas  

Rural  

atención médica y 

quirúrgica a los 

pacientes que 

requieren de una 

atención inmediata. 

A diferencia de un 

consultorio médico, 

no requiere de cita 

y se puede acudir 

en cualquier 

momento. 

atención médica que se 

otorga al paciente 

ambulatorio, en un consultorio 

o en el domicilio de dicho 

paciente, que consiste en 

realizar un interrogatorio y una 

exploración física para 

integrar un diagnóstico y/o dar 

seguimiento a una 

enfermedad diagnosticada 

previamente. 

la atención que 

imparten los médicos a 

pacientes ambulatorios 

de las Especialidades 

médicas que se 

ofrecen, que consiste 

en realizar un 

interrogatorio y 

exploración física 

minuciosa, para integrar 

un diagnóstico. 

urgencias 

se reparten 

siguiendo el 

siguiente esquema: 

Recepción de 

pacientes, área 

medica, área de 

especialidades 

(Ojos, ORL, 

Psiquiatría) área 

quirúrgica y área de 

Observación. 


